Port de Saint Lo

RAPPORT D’ACTIVITE 2024

|. PRESENTATION

Le port de plaisance de Saint-Louis du Mouril-
lon est niché au coeur du quartier du Mourillon
de Toulon, réputé pour son caractére animé et
chaleureux. L’ancien quartier des pécheurs a
su conserver tout le charme de la Pro-
vence avec ses rues commergantes, ses mai-
sons traditionnelles, son marché et ses restau-
rants.

Situé a proximité du Fort Saint-Louis — classé
Monument Historique — et des plages, le port
de Saint-Louis du Mourillon est accessible a
pied depuis le centre-ville, ce qui en fait un
espace trés visité par les promeneurs. Ce port
séduisant et attachant, contribue a l'image de

uis du Mourillon

« carte postale » de ce quartier méditerranéen. Son caractére authentique et son attrait sont, pour par-
tie, d0 a la présence de quelques « Pointus » — bateaux de tradition — aux couleurs vives qui font cha-
toyer le plan d’eau sous le soleil. Avec 265 postes, dont une centaine au mouillage, ce port vous ac-
cueille toute I'année, pour faire une escale sous la douceur du ciel varois.

Depuis le 1er janvier 2024, le port est géré en régie directe par la direction des ports métropolitains.
Auparavant, le port était géré par la Chambre de Commerce et d’Industrie du Var (CCIV) par contrat

que lui avait confié I'Etat en 1971.

En tant qu'autorité portuaire, la Métropole Toulon Provence Méditerranée (TPM) assure au port de
Saint-Louis du Mourillon & Toulon les missions suivantes :
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L’accueil des usagers ;
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La police et la sureté ;

Le Développement Durable.

La gestion, 'aménagement des infrastructures et des
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Il. ACTIVITE

NUITEES 2024

m A quai
Au mouillage
Aterre
Garanties d'usage
1 Péche
= Nautisme

m Transports

= Mission SP

CAPACITE D'ACCUEIL

NUITEES POSTES

POSTES 2024 2023 2024 2023

2024 étant la premiere année
de gestion directe, I'évolution

A quai 38430 105
du nombre des nuitées et Au mouillage 22 326 61
des postes se fera a partir de ANNUELS 1= terre -
2025. ;
Garanties d'usage
Sous-Total 60756 166
A quai 8530 CCIlv 65 CClv
PASSAGERS :
Au mouillage 1584 32
Sous-Total 10 114 97
Péche 732 2
Sous-Total 732 2
TOTAL 71 602 265
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lll. EXERCICE BUDGETAIRE

Les recettes de stationnement et d’amarrages s’élévent a 154 960 euros HT pour 2024.

BILAN 2024

W DEPENSES m RECETTES
154 960

17 345 i

FONCTIONNEMENT INVESTISSEMENT

TRAVAUX D'INVESTISSEMENT

Montant travaux

2236
14 750

23 691

V. ENVIRONNEMENT

Le port est certifié « Ports Propres » depuis 2019 et
« actif en biodiversité » depuis 2022. En 2024, la
certification a basculé vers la certification AFNOR
ISO 18725

DEMARCHE QUALITE ENVIRONNEMENTALE
Rubriques Moyens

Oui :
47 PLAN DU PORT
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V. QUALITE DU SERVICE

PRESTATIONS ET EQUIPEMENTS OFFERTS AUX USAGERS

Horaires d'accés

Basse saison

Existant Etat

Haute saison

Hommes  [ocation Bon - peu 1 toilette -

sanitaires Femmes saisonniére esthétique horaires d'ouver- . -
Hommes ture du bureau pas de sanftaire
Douches
Femmes du port
8h-18h juillet/  8h-12h I/m/v
Capitainerie Oui Moyen aout et 8h-12h  d'octobre a
le week-end mars
Eau Oui Moyen Libre
Aire de carénage Oui Bon Sur rdv toute I'année
e A ; réservée aux usagers annuels et
Cale de mise a l'eau Oui Bon passagers
Chariot élévateur ’C’harlot Bon Sur RDV
élévateur
Parking Oui Moyen Acces par badge

ENQUETE DE SATISFACTION 2024

.y A PMR
Le personnel du port est constitué du chef de €Ces aux Qualité de |'accueil Disponibilité du personnel Qualité temps d'attente

site, d’'un agent portuaire et de 3 saisonniers
(avril a septembre). L’enquéte de satisfaction
fait ressortir un bon travail tant du point de vue
de I'accueil des usager ainsi que des taches
quotidiennes.

Tres satisfait ® Assez satisfait = A améliorer = Pas satlsfalt/

VI. HYGIENE ET SECURITE

EQUIPEMENTS ET LOCAUX A DESTINATION
DU PERSONNEL TPM

- Hommes
Sanitaires Non

Femmes

Hommes
Douches Non

Femmes
La capitainerie dispose d’'un sanitaire. Extincteurs Bon
Les deux agents ont [Ihabilitation élec- Informatique Bon
trique, le CACES et sont formés sur Ports Etat général du batiment Bon

Propres. Le maitre de port est formé au
permis cotier et 'agent a suivi une forma-
tion POLMAR .
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