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Ses missions 
 
La Communauté d’agglomération Toulon Provence Méditerranée est gérée par 
un Conseil Communautaire et est présidée par Monsieur Hubert Falco. Parmi 
l’ensemble de ses missions figure l’aménagement et l’exploitation des 18 ports 
de sa compétence, soit en gestion directe, soit en concession, avec l’aménage-
ment et la valorisation des interfaces Ville / Port, sur une zone de compétence 
allant du Brusc à l’Ile du Levant, en passant par les rades de Toulon et d’Hyères 
et créer de nouveaux ports sur le littoral varois. Un Conseil d’Exploitation consti-
tué d’élus et de personnalités qualifiées est chargé de donner plus particulière-
ment son avis sur cette compétence.  
 
 
La rade de Toulon 
 
La Rade de Toulon fait actuellement l’objet d’une attention particulière et l’Autorité Portuaire a d’ailleurs finalisé une étude stratégique 
initiée par le Conseil Départemental du Var pour proposer une réorganisation et un aménagement d’ensemble de la Rade de Toulon. 
Étude qui a débouché sur un projet de Schéma directeur avec pour objectifs : 
-garantir et favoriser les équipements et les infrastructures nécessaires à l’amélioration de la compétitivité du port, 
-valoriser plus fortement les impacts potentiels économiques des activités maritimes de croisières et de ferries, 
-consolider les fonctions de centralité métropolitaine du centre ville, 
-permettre au cœur urbain de la Rade de disposer d’une ouverture urbaine 
 
 

A. Présentation de la Direction des Ports de la CA TPM 

Base navale de 1er rang 

1 autoroute de la mer vers la Turquie : 
70 000 remorques transportées en 2017 

1ère port de desserte vers la Corse : 1,5 million de 
passagers en 2017 

 
475 000 passagers croisière en 2017 

6 000 anneaux de plaisance 

8 sites portuaires 

12 fermes aquacoles : 
800t de coquillages et poissons élevés 
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D'Hyères au Brusc 
 
Avec la reprise de la compétence, la Communauté d’Agglomération Toulon Provence Méditerranée s'est impliqué dans une démarche 
projet sur chacun des sites dont il a la gestion directe : Le Brusc, Saint-Elme, Le Lazaret, La Tour Fondue, La Madrague de Giens, Por-
querolles et L'Ayguade du Levant. Si certains de ces dossiers sont bien avancés (Le Brusc, Porquerolles), d'autres sont encore en phase 
de concertation avec les usagers des ports (Tour Fondue, Le Lazaret). 
 

8 



 

 
Rapport d’activité 2017                            Direction des Ports  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Port leader sur les liaisons Corse-Continent, le port de Toulon - La Seyne / Brégaillon s’est fortement positionné sur le marché de la croi-
sière : en 2017, le site a accueilli 240 000 croisiéristes pour 107 escales de paquebots. Le port de Toulon s’est également signalé, par le 
lancement de la première véritable Autoroute de la Mer avec la Turquie, avec trois rotations par semaine, sans passager, ni voiture, ni 
subvention et 69 000 remorques transportées en import/export en 2017. 
Dans un domaine très différent, il aura accueilli de nombreux yachts en hivernage, entretien/réparation dans les chantiers de La Seyne et 
de Saint-Mandrier, confirmant une vraie dynamique sur la Grande Plaisance 
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B. Au fil des mois  

Mars 2017 - Nettoyage de printemps au Levant - Port de l’Ayguade du Levant 
Durant toute une journée, une trentaine de personnes des différentes associations de l’île ont re-
troussé leurs manches pour parer la grève, la Perspective, le port, les plages ou la Corniche de leurs 
habits d’été.  

Avril 2017 - 1ère escale pour l’Akdeniz, version allongée - Port de Toulon - La Seyne/Brégaillon 
6 ans après son implantation à Toulon, l’autoroute de la mer confirme sa bonne santé avec 
l’escale, le 2 avril d’un UN Akdeniz jumboïsé. 6 mois après son entrée dans le chantier naval 
Gemak Shipyard de Tuzla, le navire amiral d’UN Ro-Ro, construit en 2008, est de nouveau 
opérationnel avec une capacité de transport augmentée de 25%.  

Juin 2017 - Fin de l’aménagement de la berge - Port de La Madrague  
Dans le cadre du projet Port Exemplaire,  la seconde phase d’aména-
gement a été réalisée par le CFPPA de Hyères, durant la période du 1 
au 9 Juin 2017.  

Mai 2017 - Fête de la SNPM - Port du Lazaret 
Journée portes ouvertes organisées par la Société nautique de La Petite 
Mer, avec buvette, vente et dégustation, et la découverte de la baie du 
Lazaret. 
 

Juin 2017 - Porquerolles'Cup – Port de Porquerolles 
La plus ancienne course du Yacht Club de Porquerolles a lieu, chaque année, le dimanche 
de la Pentecôte. Les bateaux font le tour de l'île dans un sens choisi la veille. Le départ est 
donné depuis la plage d'Argent ou de La Courtade.  

Avril 2017 - Escale inaugurale du Majestic Pricess - Port de Toulon - La Seyne/Brégaillon             
C’est le 19ème navire de la compagnie Princess Cruises, qui s’est amarré ce mercredi 12 
avril au Môle d’Armement pour son escale inaugurale. Un paquebot flambant neuf, tout 
juste sorti du chantier italien de Fincantieri  
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Aout 2017 - Fête traditionnelle – Port de la Madrague de Giens 
Pour la 6ème année consécutive, l’ Autorité Portuaire et la paroisse de Giens - La Capte - Porquerolles ont 
organisé, le samedi 5 août 2017, la fête traditionnelle du port de La Madrague de Giens, avec une proces-
sion, une messe sur le port, la bénédiction des bateaux en mer et un verre de l’amitié. 

Aout 2017 - Le Levant fête la Mer - Port de l'Ayguade du Levant 
Suite aux deux premières éditions qui ont remporté l'adhésion des Levantins, des habitués de 
l'île et des touristes, la troisième édition a encore connu un large succès avec la messe suivie de 
la bénédiction des navires et un verre de l’amitié. Cette année, un show-case d’Opus 4 a ponc-
tué les festivités.  

Septembre 2017 - Certification Port Propre - Port de Porquerolles 
Le port est engagé dans cette démarche depuis plusieurs années. Un audit offi-
ciel est venue apporter cette certification qui permet de s’ancrer plus profondé-
ment dans ce projet. 

Octobre 2017 - Mise en place du réseau Vent  
Mise en place d'un réseau météorologique (vent, pression baromé-
trique et température) au profit des ports de TPM, accessible et 
partageable. 

 
Décembre 2017 - Réhabilitation de Bois Sacré terminée  - Port de Toulon - La Seyne/Brégaillon  
La réhabilitation des infrastructures portuaires est achevée depuis le 5 décembre 2017. Pour 
l’Autorité portuaire, il s’agissait de donner une nouvelle vie à des infrastructures trop longtemps 
laissées à l’abandon.  

 
Novembre 2017 - Mise aux normes de l’aire de carénage - Port Saint Elme  
La démolition des locaux, la réalisation d’un réseau de collecte des eaux pluviales ré-
cupérant les eaux de l’aire de carénage, la fourniture et la pose d’un décanteur lamel-
laire et le traitement des surfaces en béton de l’aire de carénage ont été achevés 
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Date du bulletin 
Volume 1, Numéro 1 

Votre société 

Port du Brusc 

I. PRESENTATION 

Le Brusc est un hameau de la commune de Six-
Fours-les-Plages. Le port se situe sur sa côte nord, 
dans un abri naturel protégé des vents du sud par 
l'île des Embiez et des vents d'est par la montagne.      
 
La vitesse dans l'enceinte portuaire est limitée à 3 
nœuds. Le port du Brusc est exploité en régie directe 
par la Communauté d’Agglomération Toulon Pro-
vence Méditerranée. 
 
Il est bordé au nord par le quai de la Prud'homie et 
au sud-est par le quai Saint Pierre. Un appontement, 
enraciné sur ce dernier, accueille les vedettes de 
transport passagers et de fret de la compagnie des-
servant l'île des Embiez. D’importants travaux de 
sécurisation sont en cours.  
 
La bathymétrie montre des fonds peu importants dans toute la partie sud de la rade du Brusc. La partie la plus profonde du 
plan d'eau correspond au chenal de navigation des navettes de transport vers l'île des Embiez, avec une hauteur d'eau 
maximale de l'ordre de 4m. 
 
À la fois port de plaisance et port de pêche, le Brusc compte actuellement 534 postes à quai et 221 postes au mouillage. La 
rénovation des infrastructures portuaires en cours permettra une évolution vers des places à quai. 
 
La pêche de plaisance et la pêche professionnelle sont les activités majeures du plan d'eau. Il s'agit d’une pêche artisanale, 
côtière dite "aux petits métiers". Les engins utilisés permettent des prises de poissons, crustacés, mollusques, oursins ven-
dus localement aux restaurateurs ou aux particuliers. L'apport de pêche moyen par bateau est estimé à 300kg/mois. 
 
La pêche traditionnelle se fait par des filets fixes, palangres et casiers (chaque bateau a la possibilité d'utiliser 2 à 3 types 
de pêche en fonction des saisons). Cette pêche se pratique avec des bateaux de moins de 12m. Plusieurs d'entre eux sont 
pourvus d'une roue hydraulique installée sur la proue pour aider à la remontée des lourds et longs filets. Les pointus ont une 
autorisation de 5 milles nautiques. 
 
Quelques habitués s'adonnent à la pêche à pied tout au long de l'année, principalement à partir de l'île du Gaou et de sa 
presqu'île. Cette activité voit le nombre de ses pratiquants s'accroître durant la saison estivale. À noter qu'il n'existe aucune 
interdiction de pêche dans la lagune. 

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2017 
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« La clientèle est à prédominance régionale. Le nombre de plaisanciers 
arrivant de l'étranger est anecdotique » 

II. ACTIVITÉ 

 
La Société Paul RICARD qui dessert l’île des Embiez a 
transporté 118 643 passagers en 2017 contre 91 678 
passagers en 2016 , soit une augmentation de 29%. 

. 
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 CAPACITE D'ACCUEIL 

POSTES 
NOMBRE CONTRATS NUITEES 

2016 2017 2016 2017 2016 2017 

ANNUELS 

A QUAI 344 344 347 338 126 655 123 370 

AU MOUILLAGE 156 156 123 122 44 895 44 530 

A TERRE             

PROFES-
SIONNELS 

Pêche 21 21 21 16 7 665 5 840 

Nautisme 7 7 7 7 2 555 2 555 

Transports 1 1 1 1 365 365 

Mission SP 2 2 2 1 730 365 

AMODIATAIRES 40 40 37 40 13 505 14 600 

  Stationnement véhicules       4   1 460 

PASSA-
GERS 

A QUAI 190 190 470 486 27 733 31 062 

AU MOUILLAGE 65 65 153 153 13 154 12 290 

A TERRE             

TOTAL 826 826 1161 1168 237 257 236 437 

L’année 2017 est dans la continuité de l’année 2016 pour les annuels et les passagers, avec une capacité d’accueil qui 
n’évolue pas après la création en 2016 de pontons. 

Avec 38 personnes radiées, 40 postes attribués et 54 nouveaux inscrits, la liste d’attente diminue de 509 à 485. 

80%

19%

1%

PROVENANCE USAGERS (%)

Région PACA Autres régions Europe
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Le résultat 2017 est positif par 
rapport à 2016 qui fut une 
année chargée en travaux 
d'aménagements portuaires.  
 
La vente de garanties d’usage 
s’est poursuivie avec 288 749 
en 2047 contre 590 000 euros 
en 2016 .  
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III.  EXERCICE BUDGETAIRE 

 
La baisse des recettes des droits de port en 
2017 s'explique par la baisse de leur montant.  
 

 

 

 

 

RECETTES DROITS DE PORT/RSA/OUTILLAGES PUBLICS HT 

RECETTES 
Année 2017 Année 2016 

Recouvrées Titres en-cours Total 

RSA 
Annuels 285 863 6 712 295 263 
Passagers 329 524 15 078 334 422 

Droits de Ports 148 008   193 104 
Cale de mise à l'eau 11 106   10 531 
Avitaillement  94 126 114 68 605 
Grutage - Aire de carénage  7 980   6 669 
TOTAL 898 514 920 833  

RECETTES AOT 

Désignation -  
Titulaire AOT 

Surface 
Montant de la redevance HT 

Année 2016 Année 2017 

Ricard Gare maritime - 53,82 m² 12 996 13 083 
SV Jet Enseigne publicitaire - 1,25 m² 130 130 
Le Piadon Terrasse non fermée - 24 m² - Année (N-1) 1 582 1 582 
Le Bistrot  Terrasse non fermée - 40 m² 1 582 1 582 
Le Cap Horn Terrasse non fermée - 50 m² 3 493 3 493 
Crêperie des Iles Terrasse non fermée - 30 m² 1 977 1 977 
EURL Ghoste Sea Enseigne publicitaire - 1,25 m² 130  

Mairie de Six Fours  
Base Nautique - Bâtiment - 610 m² 

40 933   Base Nautique - Espaces verts - 898 m² 
Base Nautique - Terre plein - 2 724 m² 

Mairie de Six Fours Local dans bâtiment multiservices - 47,53 m² 8 268  
Mairie de Six Fours Zone de mouillage - 2 695 m² 183 183 
Frédéric Carrière Enseigne publicitaire - 1,25 m² 130 156 
Frédéric Carrière Kiosque à contrats - 1m²  61 
SARL TWA Terrasse non fermée - 60 m²   3 955 

Banque Postale Distributeurs de billets - 2,86 m² - 2015-2016 1387  
Banque Postale Distributeurs de billets   1215 
SARL TWA Terrasse - 60m² 3 955  3 955 

Millesabords Enseigne publicitaire - 1,80m² 65   
Millesabords Local dans bâtiment multiservices - 54,60 m² 4 238 10 240 
LGI Restauration Terrasse - 30 m² 1 977 1 977 
Sea Adventure Enseigne publicitaire - 1,50m² 130 130 
Franck Deledalle Enseigne publicitaire - 1,50m² 130 130 
Franck Deledalle Kiosque à contrats - 1m²  61 
Akuna Plongée Enseigne publicitaire - 1,50m²  130 
Sea Adventure Kiosque à contrats - 0,60m²  36 

TOTAL   83 294 40 128 

*Dont frais de personnel  : 450 910 euros 
**Dont garanties d’usages : 288 749 euros 

Chiffres bruts hors reprise des résultats antérieurs  
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Le montant des travaux d'investissement concerne surtout la 
démolition de l’embarcadère des Embiez. La totalité de ces 
dépenses sont financées par le port. 

Le montant des travaux de fonctionnement est très proche  
du total de 2016, avec notamment la réparation du débarca-
dère des Embiez et le nettoyage des locaux.  
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IV. TRAVAUX 

DEPENSES D’INVESTISSEMENT 
MONTANT 

TRAVAUX 

Cartographie complémentaire du brise-lame 7 721 
Création de pontons derrière le brise lame 31 968 
Dimensionnement embarcadère des Embiez 9 820 
Mesure topographique/bathymétrie Brise-lame 5 100 
Habillage des conteneurs 11 755 
Réfection de la capitainerie 12 650 
Alimentation bornes Quai J et Panne F 50 382 
Démolition embarcadère des Embiez          
Création de 2 Ducs d'Albe 

109 426 

Remplacement climatisation de la station   
d’avitaillement 

2 442 

Quai des loueurs - Aménagement de 36 postes 14 778 
Matériel de sécurité portuaire 2 090 
TOTAL 258 134 

PRINCIPALES DEPENSES DE FONCTIONNEMENT 

Mise en sécurité lettres enseigne capitainerie 1 796 
Intervention sur la pompe à chaleur 2 422 
Rempl mitigeur vestiaire homme base nautique 2 055 
Remplacement robinet sanitaires capitainerie 1 003 
Remplacement éclairages sur le mur de la jetée 3 647 
Remise en état éclairage parking base nautique 687 
Remplacement d'un réducteur de pression 1 469 
Remplacement de Push Pull des bornes 3 868 
Pose paumelles serrure local aire de carénage 579 
Réparation génie civil Débarcadère des Embiez 12 539 
Contrôle et intervention défenses d'accostage 2 150 
Remplacement prises sur les bornes du Quai J 3 813 
Inspection du Quai de la station d'avitaillement 963 
Remplacement vitre accueil base nautique 163 
Maintenance des voiles d'ombrage 900 

Maintenance des bateaux de servitude 4 702 
Maintenance de l'ascenseur 558 
Maintenance barrières et portes automatiques 1 120 
Location conteneurs 1 395 
Maintenance de la vidéo-protection 589 
Contrôle règlementaire électrique 229 
Maintenance de la climatisation 403 
Maintenance des extincteurs 985 
Contrôle du palonnier de l'aire de carénage 70 
Hydrocurage caniveaux de l'aire de carénage 1 140 
Diagnostic approfondi station d'avitaillement 750 
Hydrocurage cuves du séparateur hydrocarbure 6 095 
Maintenance du logiciel de gestion portuaire 3 000 
Nettoyage locaux capitainerie/sanitaires publics 11 695 
Collecte/traitement déchets dangereux  403 
TOTAL (toutes dépenses de fonctionnement) 71 763 

TRAVAUX REALISES EN REGIE DIRECTE 

Nature des travaux Cout du 
matériel 

Cout estimé 
en externe 

remplacement de pendilles 500 2 000 

divers travaux de peinture 200 1 500 
remplacement de bouées 500 2 000 

remplacement de chaînes de 500 1 000 

TOTAL 1700 6500 

Grâce à l'achat de matériel de bricolage, l'équipe de la Capi-
tainerie réalise tout au long de l'année de petites réparations 
des infrastructures ( remplacement platelage, bouées d'amar-
rage, ….). 
 
 
En 2018, il est prévu de continuer les aménagements de sé-
curisation du port avec la construction nouvel embarcadère 
ligne maritime (1 million d’euros) et la construction de trois 
nouvelles pannes et le dragage (2,65 million d’euros). 
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« En 2017, deux 
bébés dauphins se 
sont égarés dans 
le port. » 

La capitainerie est composée 
d’un maitre de port, d’un adjoint, 
d’un régisseur et de quatre 
agents portuaires. Le port fait 
appel à du personnel saisonnier 
pour la haute saison (2 en mai, 
1,5 en septembre, 6 de juin à 
août). L’ouverture de la station 
d’avitaillement explique l’aug-
mentation du nombre de saison-
niers. 

Les problèmes de sécurité (vol de moteur, et 
dégradations de bateaux) nécessitent la fer-
meture des accès des pannes des gireliers 
ainsi que l'installation d'une caméra supplé-
mentaire. 
 
Les 7 agents du ports sont détenteurs du 
permis côtier, et la grande majorité (6) dé-
tiennent une habilitation électrique et ont une 
formation de secouriste au travail. 
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V. QUALITÉ DU SERVICE 

PRESTATIONS ET EQUIPEMENTS OFFERTS AUX USAGERS 

  Existant Etat Horaires d'accès 

Haute saison Basse saison 

Sanitaires Hommes 4 moyen 

24h/24 24h/24 
Femmes 

Douches Hommes 3 moyen 
Femmes 

Bornes électriques 184 prises bon 24h/24h 24h/24h 
Eau 140 bon 24h/24h 24h/24h 
Récupération eaux noires 1   24h/24h 24h/24h 
Capitainerie 1 moyen 08h-17h 07h-18h 
Avitaillement 1 bon 24h/24h 24h/24h 
Aire de carénage 1 moyen 7h-18h 08h-17h 
Cale de mise à l'eau 1 moyen 7h-17h 24h/24h 

VI. HYGIENE ET SÉCURITÉ 

EQUIPEMENTS ET LOCAUX A DESTINATION DU PERSONNEL TPM 

ETAT BESOINS    

Sanitaires Hommes Bon 2 

Femmes Bon 1 

Douches Hommes  2 

Femmes     

Gilets de sauvetage 0 4 

Extincteurs bon   

Défibrillateurs mauvais   

Informatique bon   

Bateaux     

Véhicules bon 1 

Etat général du bâtiment mauvais   

DEMARCHE QUALITE ENVIRONNEMENTALE 

Rubriques Moyens 

Tri sélectif X 

Récupération des huiles 1 cuve 

Fusées 1 récupérateur 
Lutte contre la pollution buvards et agglomérats 

Stockage des produits dangereux 2 bacs 

Nettoyage du plan d'eau 2 salabres 

Ensablement, envasement,  
bathymétrie, posidonies 

X 
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Date du bulletin 
Volume 1, Numéro 1 

Votre société 

Port de Saint Elme 

I. PRESENTATION 

Le port de Saint-Elme est situé sur la commune de la 
Seyne-sur-Mer et plus particulièrement près de la 
presqu'île de Saint-Mandrier-sur-Mer, dans l'anse 
des Sablettes. 
Il est exploité en régie directe par la Communauté 
d’Agglomération Toulon Provence Méditerranée. 
  
A l'origine, le port de Saint-Elme n'était composé 
que d'une seule digue coudée refermant un bassin 
portuaire protégé des houles de sud et d'ouest. La 
liaison entre la digue sud et la berge était assurée 
par une estacade en bois qui permettait la circulation 
des eaux portuaires. L'estacade a été remplacée par 
un quai en béton dans lequel ont été installées deux 
buses de circulation des eaux. Une base nautique a 
été construite, dans les années 1970, au sud de 
l'ancien port sur un terre-plein aménagé à cet effet. 
  
L'activité principale du port est consacrée à la pêche et à la petite plaisance. Son faible tirant d'eau ne lui permet d'accueillir 
que de petites embarcations de 3m à 6m qui se déplacent pour la journée, pour une activité de pêche ou de loisirs. 
  
Le chenal de navigation permettant l'entrée et la sortie des bateaux du port est orienté nord-est vers sud-ouest. Il évite un 
haut fond rocheux situé à une centaine de mètres à l'ouest de la passe, ainsi que les herbiers de posidonies situés à faible 
profondeur. 
Saint-Elme est protégé par trois digues : la digue ouest (165m), la digue nord (45m) et la digue sud (125m). 
  
Le port bénéficie d'un climat méditerranéen caractérisé par des hivers doux, des étés chauds, un ensoleillement important. 
Deux principaux régimes de vents existent sur le site : le mistral et le vent d'est à sud-est. 
  
L'accès au site portuaire est assuré par une voie étroite et fortement contrainte par du bâti qui ne permet que difficilement 
la circulation à double sens 
 

RAPPORT D’ACTIVITES 2015 
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RAPPORT D’ACTIVITÉ 2017 
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II. ACTIVITÉ 
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CAPACITE D'ACCUEIL 

POSTES 
NOMBRE CONTRATS NUITEES 

2016 2017 2016 2017 2016 2017 

ANNUELS 

A QUAI 56 55 53 52 
25 915  28 105  

AU MOUILLAGE 18 28 18 25 

A TERRE             

PROFES-
SIONNELS 

Pêche 12  12  4 380  

Nautisme 1  1  365  

Transports             

Mission SP 1  1      

PASSAGERS 

A QUAI             

AU MOUILLAGE 16 4 16 0 1 353 1 353 

A TERRE             

TOTAL 104 87 101 77 32 013 28 105 

Tous les postes n’ont pas pu être attribués suite au manque de mouillages qui devraient être réinstallés en mai 
2018. Le port a été dans l'incapacité d'accueillir des contrats passagers compte tenu du manque de mouillages du 
à l’envahissement par les feuilles mortes de posidonies. 

LISTE D'ATTENTE 

  2016 2017 

Nombres d'inscrits 
au 1er janvier 134 126 

Postes Annuels 
Attribues 

1 0  

Personnes Radiées 12 1 
Nouveaux Inscrits 
Année 2016 

5 1 

TOTAL INSCRITS 126 126 
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Le bilan 2017 est de –17 143 euros avec une aide du budget principal de 30 000 euros qui limite les pertes dues à la mau-
vaise saison estivale.  
Les recettes d’AOT évoluent peu entre 2016 et 2017.  
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III.  EXERCICE BUDGETAIRE 

La diminution des recettes est due à la faible 
activité pour les passagers durant la saison 
estivale à cause de l'inaccessibilité des 
postes due aux feuilles mortes de posidonies 
dans le port.  

 

RECETTES DROITS DE PORT/RSA/OUTILLAGES PUBLICS HT 

RECETTES 

Année 2017 
Année 
2016 

Recouvrées 
Titres en-

cours 
Total 

RSA 

Annuels 46 198  55 798 

Passagers 3 380   6 096 

Grutage + aire de carénage 1 475   2 259 

TOTAL 51 054 64 154 

RECETTES AOT 

Désignation - 
Titulaire AOT 

Surface Montant de la redevance HT 

Année 2016 Année 2017 

URL Eauzone Plan d'eau - 34 m² 

385 513 Grève - 10 m² 
Enseigne - 2 m² 

Mairie de La Seyne 
sur mer 

Terre plein - 135 m² 158 158 

Water Sports  

Plan d'eau - 34 m² 

152   Grève - 10 m² 
Enseigne - 2 m² 

Water Sports  Terre plein - 9 m²  126 
TOTAL   695 798 

*Dont frais de personnel 38 988 euros 

Chiffres bruts hors reprise des résultats antérieurs  
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Les dépenses d'investissement concernent principalement 
les travaux sur le réseau d’eau potable de la capitainerie. 
 

Les travaux de fonctionnement concernent diverses réparations et 
maintenances, notamment la porte automatique qui ne fonction-
nait plus depuis deux ans suite à du vandalisme. 
 
L’enlèvement des feuilles mortes de posidonies pour 252 426 
euros a été financé par le budget principal de TPM. 
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IV. TRAVAUX 

DEPENSES D’INVESTISSEMENT 
MONTANT 

 TRAVAUX 

Etudes sur extension de la capitainerie 520 

Pose des bouées d'entrée du chenal 755 

Matériel de sécurité maritime 1 537 

Génie civil VRD-Travaux extension lot 1 8 762 
Diagnostic amiante extension capitai-
nerie 

1 200 

Extension capitainerie - Réseau eau 
potable 

25 310 

TOTAL 38 085 

DEPENSES DE FONCTIONNEMENT 

Recherche et traitement de la fuite d'eau 3 090 

Maintenance logiciel de gestion portuaire 2 500 

Maintenance de la porte automatique 80 

Contrôle règlementaire électrique 51 

Maintenance de la climatisation 146 

Vérification annuelle de la grue de levage 456 

Convention phares et balises 1 544 

Maintenance des extincteurs 4 

TOTAL 7872 
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« L’aire de carénage a été mise aux normes en fin d'année 2017. » 

L’équipe, constituée d’un maître de port et d’un agent saisonnier, est parfaitement rodée et effectue du bon travail, tant du 
point de vue de l'accueil des usagers que des taches quotidiennes. Le port possède une cuve pour récupérer les huiles, et 
les fusées peuvent être amenées à la capitainerie.  

 
La capitainerie dispose d’une douche et 
d’un sanitaire. 
 
 
Seul le maître de port est formé pour 
diverses activités (sauveteur secouriste 
du travail, permis côtier, habilitation élec-
trique, habilitation grue), l’autre agent 
étant un saisonnier. 
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V. QUALITÉ DU SERVICE 

VI. HYGIENE ET SÉCURITÉ 

PRESTATIONS ET EQUIPEMENTS OFFERTS AUX USAGERS 

  Existant Etat Besoins Horaires d'accès 

Haute 
saison 

Basse 
saison 

Sanitaires Hommes 1 (Mixte 
+ PMR) Bon 

Remplacer la 
porte d’accès 
des toilettes 

 

Femmes 

Douches Hommes 1 (Mixte 
+ PMR) 

Bon 
  

Femmes 

Bornes électriques 3 Moyen       
Eau 2 Moyen       
Capitainerie 1      

8h - 17h 
7j/7 

L M J 
 8h-17h 
V:8h-16h 

Aire de carénage 1 Bon       
Cale de mise à l'eau 1 Moyen       
Grue 1 Bon       
Téléphone 1         

EQUIPEMENTS ET LOCAUX A DESTINATION DU PERSONNEL  
  EXISTANT ETAT/NOMBRE 

Sanitaires Hommes 
Mixte correct 

Femmes 

Douches Hommes 
Mixte correct 

Femmes 

Extincteurs 4 

Informatique 1 

Etat général du bâtiment Moyen 
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Date du bulletin 
Volume 1, Numéro 1 

Votre société 

Port du Lazaret 

I. PRESENTATION 

Le site portuaire du Lazaret se situe dans la petite rade, 
sur le territoire de la commune de La-Seyne-sur-Mer, 
dans la baie éponyme. Il s'inscrit dans les limites admi-
nistratives du Port de Toulon—La Seyne/Brégaillon. 
Exploité en régie directe par la Communauté d’Agglomé-
ration Toulon Provence Méditerranée, il est dédié à la 
pêche, à la plaisance et au commerce. 
  
Il est composé des sites suivants :  
- la zone de Balaguier, 
- la zone de la Petite Mer, 
- le port du Manteau. 
  
Il faut remonter au début du 15ème siècle pour voir 
apparaitre le terme de Lazaret, en particulier dans les 
grandes villes méditerranéennes où sont implantées des 
quarantaines afin d'éviter l'introduction sur le continent 
de maladies contagieuses. En 1657, Toulon, achète des 
terrains sur la presqu'île de Saint-Mandrier pour y établir la station sanitaire du Lazaret. Il faut attendre le 19ème siècle pour voir le 
développement de la baie du Lazaret. En effet, la côte occidentale entre Balaguier et Les Sablettes était constituée de marécages. 
  
La première structure portuaire à voir le jour est celle du Manteau, qui doit son nom à sa position favorable. Elle sera réaménagée 
quelques années plus tard sur les instructions de Michel Pacha. Sous son impulsion, le littoral a radicalement évolué. Oubliés les 
inconvénients des marécages et communications précaires décrits par Georges Sand dans son roman Tamaris. À la fin du 19ème 
siècle, la station balnéaire de Tamaris accueille nombre de touristes britanniques, en hiver notamment. Les Italiens, venus travailler 
pour Michel Pacha, s'installent définitivement sur les rivages de la Petite Mer qui doit son nom à son opposition au grand large, 
visible depuis la pointe de Cépet. 
  
Les sites de Balaguier avec son fort, de Tamaris et du Manteau longeant la corniche de Tamaris et ses célèbres villas mauresques 
présentent donc des enjeux patrimoniaux importants. La corniche de Tamaris est inscrite en grande partie dans une aire de valori-
sation de l'architecture et du patrimoine dont les ports contribuent à mettre en valeur le caractère naturel exceptionnel de ce site. 
Au niveau environnemental, les enjeux de dépollution sont forts : ils visent à la reconquête de la qualité des masses d'eau du littoral, 
notamment pour la préservation des fermes aquacoles installées dans la baie du Lazaret. L'ensemble du plan d'eau est inscrit dans 
le Contrat de Baie de la Rade de Toulon. 
 
 
 

RAPPORT D’ACTIVITES 2015 
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RAPPORT D’ACTIVITÉ 2017 
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55

40

6

PROVENANCE USAGERS (%)

Région PACA

Autres régions

Europe

Autres Pays

« La grande majorité des usagers sont issus de la région PACA. » 

II. ACTIVITÉ 

Malgré une légère augmentation des contrats escales à 
quai le nombre total de nuitées diminue à 294 669 (-1%) 
avec la baisse du nombre d’annuel à terre.  

Avec 46 personnes radiées et 71 nouveaux inscrits, la liste 
d’attente est passée de 244 à 269.  

Réseau Mistral a transporté 730 000 passagers en 2017 
contre 713 079 en 2016. 

 

. 
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CAPACITE D'ACCUEIL 

POSTES 
NOMBRE CONTRATS NUITEES 

2016 2017 2016 2017 2016 2017 

ANNUELS 

A QUAI 508 509 508 509 183 595 183 955 

AU MOUILLAGE 47 47 47 47 16 836 16 836 

A TERRE 163 163 159 148 58 035 52 173 

PROFES-
SIONNELS 

Pêche 21 21 7 7     

Nautisme 6 6 6 6     

Transports 4 4 4 4     

Mission SP 2 2 2 2     

PASSAGERS 

A QUAI 60 60 269 271 15 208 16 305 

AU MOUILLAGE 55 55 191 226 12 675 12 701 

A TERRE 24 24 214 277 12 555 12 699 

TOTAL 890 890 1407 1497 298 904 294 669 

759 935

709779
704861

713079
730000

2013 2014 2015 2016 2017

Evolution des passagers 
Réseau Mistral
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Le bilan financier 2017 affiche 
un résultat positif de 169 000 
euros. La section de fonction-
nement évolue peu, mais les 
recettes d’investissement ont 
nettement augmenté. 
 
Les recettes d’AOT ont très 
nettement évolué entre 2016 
et 2017(+65%). 
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III.  EXERCICE BUDGETAIRE 

La diminution des recettes de RSA est due principale-
ment à une diminution de certain tarifs en 2017 par rap-
port à 2016 qui avait connu une hausse due au rattra-
page de la taxe foncière 2015. 

Les droits de ports et les recettes de la cale de mise à 
l’eau n’ont pas évolué. 

RECETTES DROITS DE PORT/RSA/OUTILLAGES PUBLICS HT 

RECETTES 

Année 2017 
Année 
2016 

Recouvrées 
Titres  

en-cours 
Total 

RSA 
Annuels 257 589 8 613 315 141 

Passagers 113 856 6 017 141 368 
Droits de Ports 47 862   45 710 
Cale de mise à l'eau 2 353   2 789 
Fourniture d'eau  
aire de rinçage 231   

TOTAL 436 524 505 009 

RECETTES AOT 

Désignation - Titulaire 
AOT 

Surface Montant de la redevance HT 

Année 2016 Année 2017 

Mairie de La Seyne sur mer Circoscene - 10 000 m² 15 510 12 500 
Aviron Seynois Sanitaires - Enclos - Ponton  935 1 003 
Didier Vaudin Terre plein - 50 m² 251 251 
Société Nautique Petite Mer Terre plein - Bâtiment -Cale - 1 893 4 691 
GRB SAS Terre Plein - Support informatif 733 733 
Grégory Gallet Support informatif - 0,25 m² 18   
Fermes aquacoles Tamaris Terre-plein - 2 889 m²  5 778 
EARL Coquillages du Sud Terre-plein - 546 m²  1 092 
Sylvie Fagnoux Terre-plein - 465 m²  930 
Coralie Maurizio Support informatif - 1 m²  76 
André Cenatiempo Terre-plein - 201 m²  402 
Frédéric Leguen Terre-plein - 223 m²  446 
Jean Christophe Giol Terre-plein - 447 m²  894 
Joseph Cenatiempo Terre-plein - 223 m²  446 
Julien Vellutini Support d'information-0,24 m²  18 
Luc Littiere Terre-plein - 447 m²  894 
SARL Pierre et le Loup Terre-plein - 410 m²  820 
SCEA Le Mas Bleu Terre-plein - 246 m²  492 
EARL Coquillages du Sud Terre-plein   85 
Marie de la Seyne sur mer Square +Quai + Terre-plein   363 
Ass Seynoise pêche sportive Terre-plein + Construction   155 
TOTAL  19 444 32 074 

*dont 205 262 euros de frais de personnel 

(Chiffres bruts hors reprise des résultats antérieurs)  
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Les dépenses d'investissement pour 2017  ont concerné 
majoritairement les études et la bathymétrie.  
 
Les travaux de fonctionnement sont de diverses natures, 
avec notamment la réhabilitation de mouillages et l’entretien 
du balisage.  

Compte tenu des faibles recettes que dégage le port, il est 
impératif d'effectuer des travaux en régie afin de réaliser le 
maximum d'économies (peinture, entretien,…)  
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IV. TRAVAUX 

DEPENSES D’INVESTISSEMENT 
MONTANT 

 TRAVAUX 

Etudes réaménagement du port 13 695,40 

Bathymétrie 28 433,65 

Coordination SPS-Aire carénage et rinçage 311,86 

Aire de carénage et rinçage  Lot n°1 5 302,99 
TOTAL 47 743 

TRAVAUX REALISES EN 
REGIE DIRECTE 

Coût Matériel 
et main 
d’œuvre 

Cout estimé 
en externalisa-

tion 
Petite maçonnerie 680 3 700 
Elagage 420 1 100 
Peinture 725 1 860 
Entretien divers 863 2 880 
TOTAL 2568 9540 

PRINCIPALES DEPENSES DE FONCTIONNEMENT 

Produits d'entretien 688 

Matériel d'accastillage 2 600 

Sacs de béton 197 

Tamaris-Réparation éclairage autonome 2 264 

Sablettes-prélèvement/analyse sédiments 3 556 

Sablettes-Dossier d'autorisation dragage 6 608 
Chenal Sablettes-Remise en place Espars 22 279 
Remplacement bouée d'entrée du chenal 1 822 

Réglages des projecteurs extérieurs 1 606 

Panne A - Réfection des mouillages 5 490 

Balaguier -Inspection/réfection mouillages 7 913 
Port du Manteau - Réfection mouillages 1 518 
Zone B - Ensouillage de 3 corps morts 2 404 

Remplacement de plaques signalétiques 1 023 

Dépose/évacuation de pontons défectueux 5 413 
Maintenance des bateaux de servitude 2 636 

Maintenance logiciel de gestion portuaire 3 000 
Maintenance des portails 6 238 

Collecte et gestion des déchets 607 

Contrôle règlementaire électrique 51 

Maintenance de la climatisation 190 

Débroussaillage 504 

Phares et balises 15 429 

Maintenance des extincteurs 23 

Dépose/repose garde-corps sur trottoir 555 

TOTAL (toutes dépenses fonctionnement) 94 625 
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« Les déchets issus du tri collectif sont collectés dans trois conteneurs, dans 
un bac à huiles et dans un conteneur spécial pour fusées.  

Le nettoyage du plan d'eau est effectué par le personnel de la capitainerie. » 

L’équipe, constituée d’un chef de site, d’un adjoint, d’un régisseur, d’un agent portuaire, 
et d’un saisonnier en été est parfaitement rodée et effectue du bon travail tant du point 
de vue de l'accueil des usagers que des taches quotidiennes.  

 
La capitainerie dispose de douches et de sani-
taires, ainsi que de moyens informatiques et 
nautiques 
 
Les 4 agents du port sont détenteurs du permis 
côtier. 
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V. QUALITÉ DU SERVICE 

PRESTATIONS ET EQUIPEMENTS OFFERTS AUX USAGERS 

  Existant  Etat Horaires d'accès 

Haute sai-
son 

Basse sai-
son 

Sanitaires Hommes 2 Bons 

24/24 7/7J 24/24 7/7 J 
Femmes 

Douches Hommes  2  Bons 

Femmes 

Capitainerie 1  Bon 8h/17h 
7/7J 

L-V 8h/17h 
S 8h/13h 

Cale de mise à l'eau 1 bon 24/24 7/7J 24/24 7/7J 

Parking oui bon 24/24 7/7J 24/24 7/7J 

VI. HYGIENE ET SÉCURITÉ 

EQUIPEMENTS ET LOCAUX A DESTINATION DU 
PERSONNEL TPM 

  EXISTANT ETAT 

Sanitaires Hommes Bon 

Femmes Bon  

Douches Hommes Bon 

Femmes   

Gilets de sauvetage Bon 

Extincteurs Vérifiés 
Informatique Bon 
Bateaux Bon 

Véhicules Bon 
Etat général du bâtiment Bon 
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Date du bulletin 
Volume 1, Numéro 1 

Votre société 

Port de la Madrague de Giens 

I. PRESENTATION 

Situé sur la façade nord de la presqu'île de Giens, le port de la Ma-
drague de Giens est implanté à 2 kilomètres environ de la plage de 
l'Almanarre. 
  
La Madrague de Giens est un port de pêche regroupant 121 postes 
à quai. Son accès par la mer est balisé par un chenal. 
  
Il s'inscrit dans un contexte environnemental où les enjeux écolo-
giques sont d'une grande importance pour le milieu naturel environ-
nant et en particulier pour le milieu marin. les mesures de protec-
tion qui se superposent sur le périmètre du port en témoignent. De 
ce fait, la gestion du port est étroitement liée à l'environnement. 
  
Depuis 2009, le port nécessite une aide exceptionnelle du budget 
principal pour sa remise en état. Plus de 500 000 euros ont été 
investis afin de reconstruire : 
- les appontements A, B et C, 
- les sanitaires, 
- la mise en sécurité de la berge sur le trait de côte existant, 
- ainsi que 2 pontons flottants mis en place pour la saison et retirés 
en hiver pour les protéger des largades. 
 
Pour renouer avec la tradition séculaire, se déroule, chaque année, au mois d'août la Fête traditionnelle de Notre Dame de 
la Mer. Cette manifestation, organisée en étroite collaboration entre la capitainerie et la Paroisse de Giens - La Capte - 
Porquerolles, débute par une messe en plein air suivie par la bénédiction en mer des navires. 
 
 
 
 
 

RAPPORT D’ACTIVITES 2015 
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RAPPORT D’ACTIVITÉ 2017 
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« La grande majorité des usagers 
sont issus de la région PACA.  
Quelques navires viennent de          

Belgique, de Suisse et d'Allemagne » 

II. ACTIVITÉ 

. 

 La liste d’attente est passée de 134 en 2016 à 118 inscrits en 2017 (2 nouveaux inscrits, 2 postes attribués et 16 per-
sonnes radiées). 
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CAPACITE D'ACCUEIL 

POSTES 
NOMBRE CONTRATS NUITEES 

2016 2017 2016 2017 2016 2017 

ANNUELS 

A QUAI 55 55 55 55 20 075 20 075 

AU MOUILLAGE 0   0 0 0 0 

A TERRE           0 

PROFES-
SIONNELS 

Pêche 2 2 2 2 730 730 

Nautisme 13 14 13 14 4745 5110 

Transports           0 

Mission SP 3 4 3 4 1095 852 

AMODIATAIRES             

  STATIONNEMENT DE 
VEHICULES 

19 19     0 0 

PASSA-
GERS 

A QUAI 
87 84 466 485 27 179 31 135 

AU MOUILLAGE 

TOTAL 179 178 539 560 53 824 57 902 

 

 

La fréquentation des navires passagers a augmenté en 
nuitées, à quai et au mouillage. La fréquentation de plai-
sanciers étrangers s’explique par la proximité avec de 
nombreux campings. Les nuitées annuelles sont restées 
stables. 
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Le bilan 2017 est légèrement 
négatif avec des dépenses de 
fonctionnement en hausse et 
des recettes plus faibles. 
 
 
 Les recettes AOT ont peu 
augmenté entre 2016 et 2017. 
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III.  EXERCICE BUDGETAIRE 

La diminution des recettes est due à une lé-
gère baisse des tarifs en 2017 par rapport à 
2016, année durant laquelle un rattrapage sur 
des taxes avait été effectué. 

 

RECETTES DROITS DE PORT/RSA/OUTILLAGES PUBLICS HT 

RECETTES Année 2017 Année 2016 

Recouvrées Titres en-
cours 

Total 

RSA Annuels 38 850 6 483 49 563 

Passagers 63 429 1 778 70 479 

Refacturation électricité des AOT  3066   4 164 
Cale de mise à l'eau 2 277   3 365 

Grutage + Aire de carénage 993 25 2 016 

Douches/Bornes à eau 93   65 

TOTAL 116 998 129 655 

RECETTES AOT 

Désignation -  
Titulaire AOT 

Surface Montant de la redevance HT 

Année 2016 Année 2017 

Ulysse 

Local - 14,95 m² 
13 561 14 070 Local - 43,40 m² 

Terre plein - 34,60 m² 

Iceberg 
Local - 5,35 m² 

1 369 1 382 
Terre plein - 6 m² 

La Petite Flottille 

Local - 5,35 m² 
1 759 2 091 Terre plein - 6 m² 

Grève - 20 m²  
Société Nautique du 

Havre de La Madrague 
Manifestations 512 512 

 TOTAL 
 17 202 18 056 

*Dont 85 089 euros de frais de personnel. 

Chiffres bruts hors reprise des résultats antérieurs  
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Les travaux d'investissement sont financés intégrale-
ment par le port.  

Les travaux de fonctionnement sont identiques à ceux 
qui sont exécutés chaque année. La pose et la dépose 
des pannes flottantes ont été financées par le budget 
principal de TPM pour 23 908 euros. 
 
 
Compte tenu des faibles recettes que dégage le port, il 
est impératif d'effectuer des travaux en régie afin de 
réaliser le maximum d'économies (maçonnerie, amé-
nagements paysagers,…). 
 

IV. TRAVAUX 

DEPENSES D’INVESTISSEMENT 
MONTANT 

TRAVAUX 

Création d'un réseau d'arrosage 4 643 

Panneaux "Baignade interdite" 1 369 

TOTAL 6 012 

DEPENSES DE FONCTIONNEMENT 
Matériel serrurerie, visserie, boulonnerie 76 
Equipements de protection individuelle 67 
Peintures et accessoires 295 

Matériel électroportatif 167 

Matériel d'accastillage 343 

Matériaux et végétaux - Opération "Port 2 412 

Fourniture/pose 2 volets coulissants bois 1 914 

Maintenance de la barrière automatique 595 

Contrôle règlementaire électrique 51 

Maintenance de la climatisation 146 
Vérification annuelle de la grue de levage 289 

Maintenance des extincteurs 6 
Nettoyage des locaux de la capitainerie et 2 971 

Maintenance logiciel de gestion portuaire 2 500 
Hydrocurage d'unité de traitement d'eau 500 

TOTAL 12 337 
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TRAVAUX REALISES EN REGIE DIRECTE 

Nature des travaux Cout du matériel 
Cout estimé de la main 

d'œuvre 
Cout estimé en externalisation 

Peinture 50 500 1 500 
Espace vert  20 100 3 000 
Entretien des structure immergées 400 500 5 000 
Entretien cale 20 700 10 000 
Collecte déchets et tri  ZP 50 3 600 6 000 
TOTAL 540 5 400 25 500 
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« Les parkings font l’objet d’une gestion partagée entre la capitainerie et les commerçants. »  

L’équipe, constituée d’un maître de port, d’un agent 
portuaire ainsi que de un à trois agents saisonniers 
(d’avril à août), est parfaitement rodée et effectue du 
bon travail tant du point de vue de l'accueil des usa-
gers que des taches quotidiennes. Les opérations de 
nettoyage du plan d’eau sont effectués par les agents 
du port. 

Quelques vandalismes (rambardes du platelage 
détériorées et jardinières renversées) et acci-
dents ou sinistres (décrochages de bateaux 
suite à une tempête) ont été constatés en 2017, 
ainsi qu’un vol de bateau.  
 
Les deux agents annuels sont formés pour di-
verses activités : CACES (1/2) et  habilitation 
électrique. 
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V. QUALITÉ DU SERVICE 

PRESTATIONS ET EQUIPEMENTS OFFERTS AUX USAGERS 

  Existant Etat Horaires d'accès 

Haute saison Basse saison 

Sanitaires Hommes 
1 Bon 10 heures par 

jour                           
7 jours / 7 

Fermés 
Femmes 

Douches Hommes 
 1 Bon 

Femmes 

Capitainerie     7h30-19h00 1 fois par se-
maine 

Bornes électriques 1  7 jours / 7 7 jours / 7 
Eau 1  7 jours / 7 7 jours / 7 
Aire de carénage 1  A la demande A la demande 
Cale de mise à l'eau 1  24h/24  7j/7                      
Grue 1  7 jours / 7 sur réservation   

Parking 19  24h/24  7j/7                    24h/24  7j/7                    

VI. HYGIENE ET SÉCURITÉ 

EQUIPEMENTS ET LOCAUX A DESTINATION DU PERSONNEL TPM 

   ETAT BESOINS 

Sanitaires Hommes   
Bon   

Femmes   

Douches Hommes 

Douches du port 
Femmes 

Gilets de sauvetage Oui   

Extincteurs Oui   
Informatique Oui Bon 

Bateaux Oui  

Etat général du bâtiment Moyen   

DEMARCHE QUALITE ENVIRONNEMENTALE 

Rubriques Moyens 

Récupération des huiles 
Caisse à huile + récupération 

des filtres 

Fusées 
Fusées récupérées par les 

agents du port 
Lutte contre la pollution Débourbeur 
Ensablement, envasement, 
 bathymétrie, posidonies 

Pelles à main + brouette + barge 
ventilateur 
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Date du bulletin 
Volume 1, Numéro 1 

Votre société 

Port de la Tour Fondue 

I. PRESENTATION 

Le port est situé à l'extrémité de la presqu'île de 
Giens (commune d’Hyères-les-Palmiers) face aux 
îles du Ribaud et de Porquerolles. La distance entre 
les deux sites portuaires est de 2,5 miles nautiques. 
 
Essentiellement tourné vers les activités de com-
merce (environ 500 000 passagers/an et 40 000 
tonnes de fret), il a également un statut de port de 
pêche en servant d'abri réservé aux thoniers. 
 
Exploité en régie directe par la Communauté d’Ag-
glomération Toulon Provence Méditerranée, le port 
de la Tour Fondue accueille principalement les ba-
teaux qui assurent le transit des passagers et le 
trafic commercial entre le continent et l'île de Por-
querolles. La liaison est assurée par les compagnies 
TLV-TVM dans le cadre d'une délégation de service 
public. Elle est effectuée tous les jours de l'année avec un nombre de rotations compris entre 6 (en période hivernale) et 19 
par jour (en période estivale). Le trajet vers l'île de Porquerolles dure environ un quart d'heure. 
  
Site de protection inscrit et classé de la presqu'île de Giens, le port est également en zone "Natura 2000" et en périmètre 
"Pélagos". De plus, l'espace compris entre Giens et Porquerolles abrite des herbiers de posidonies, espèce végétale proté-
gée, même morte. 
 
Un secteur situé entre la Tour Fondue et l'île de Porquerolles est interdit au mouillage des navires de plus de 10 tonneaux, 
au chalutage et au dragage, par l'arrêté préfectoral 36/95 du 21 août 1995 "instituant des zones de protection de câbles 
sous-marins (électriques et de télécommunication) dans la rade d'Hyères et aux abords du Cap Bénat. 
 
La rose des vents témoigne des caractéristiques propres à la presqu'île de Giens, avec des vents de secteur ouest (mistral - 
temps sec) et nord-est (temps pluvieux) souvent présents et violents. Le vent du sud souffle rarement. Il est parfois accom-
pagné d'une forte houle à laquelle le port de la Tour Fondue est exposé. 
 
À son extrémité sud, se dresse la Redoute du Pradeau. Construite entre 1634 et 1643 à l'instigation de Richelieu, cette forti-
fication est aujourd'hui un monument classé. Tous les travaux réalisés à proximité de celui-ci sont, de ce fait, soumis à l'ac-
cord de l'Architecte des Bâtiments de France. 
 

RAPPORT D’ACTIVITES 2015 
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RAPPORT D’ACTIVITÉ 2017 
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« Un décompte des activités NUC (Navire à Utilisation Commerciale), 
Taxi et Charter est effectué en haute saison par la capitainerie » 

II. ACTIVITÉ 

 
La compagnie TLV a transporté près de 10% de passagers 
en plus par rapport à 2017. Le bilan des autres compagnies 
n’a pas beaucoup évolué. Le transport de fret a connue une 
augmentation de 20%. Un navire supplémentaire CHARTER 
organise des sorties "mammifères marins" 
 
 
 

. 
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Le nombre de nuitées n’évolue pas en 2017. 

CAPACITE D'ACCUEIL 

POSTES 
NOMBRE CONTRATS NUITEES 

2016 2017 2016 2017 2016 2017 

  
  
ANNUELS 

PROFESSIONNELS 

Pêche 1 1         

Nautisme 6 6 6 6 10 10 

Transports         215 215 

Mission SP 4 4         

 Stationnement des véhicules 55 55 55 55     

PASSAGERS 

 A quai         4 4 

Au mouillage             

 A terre             

TOTAL 66 66 61 61 229 229 

TRANSPORT 

COMPAGNIE TYPE DE PRESTATIONS ROTATIONS  
MENSUELLES 
MOYENNES 

PASSAGERS 
2016 

PASSAGERS 
2017 

FRET (en tonnes) 

Roulant Vrac 

TLV Service Public 4 363 465 022 511 427   

TVM Transport marchandises      47 302 302 
TAXI Privé  4 659 7 234   

TVM Circuit touristique  3 363 1 544   

IGESA Privé  5 855 5 565   

CHARTER Privé  333 356   

NUC Privé  86 0   

TVM Navette Ligne Hors DSP  2 894 3 331   

TOTAL    482 212 529 457   
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L'autofinancement est passé de   
174 760 euros à 268 512 euros, 
notamment grâce à la hausse des 
recettes de fonctionnement. 

Les dépenses d’investissement ont 
nettement diminué par rapport à 
l’année 2016, contrairement aux 
recettes d’investissement qui aug-
mentent de façon significative. 

Les recettes AOT ont légèrement 
diminué avec la perte de quelques 
bénéficiaires. 
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III.  EXERCICE BUDGETAIRE 

 

La légère diminution du RSA annuel est compensée 
par l’augmentation des droits de ports qui corres-
pond au transport de passagers et de fret qui, pour 
sa part, a progressé. Les autres recettes ne subis-
sent que de très faibles variations. 

RECETTES DROITS DE PORT/RSA/OUTILLAGES PUBLICS HT 

RECETTES 

Année 2017 Année 2016 

Recouvrées Titres en-
cours 

Total 

RSA 
Annuels 5 581   8 657 
Passagers 20 010   18 845 

Parking 16 058 1 025 18 791 
Droits de Ports   723 500 717 941 
TOTAL 766 175 764 235 

RECETTES AOT 

Désignation - Titulaire AOT Surface Montant de la redevance HT 

Année 2016 Année 2017 

Transport et vision sous marine Enseigne - 0,72 m² 249 249 
Bateau Taxi Le Pélican Enseigne - 0,72 m² 249 249 
Igesa Enseigne - 0,72 m² 249 249 
MPB SAS Terrasse fermée-  (N-1) - 55m² 3 613  
Philippe Claudine Local - 26 m² 5 434 5 434 
Faure Patrick Dans gare maritime - 0,66 m² 352 352 
Jazz à Porquerolles Terre Plein - 6 m² 66 14 
Restaurant Le Prado Terrasse fermée - 49,45 m² 3 313 3 313 
TLV - TVM Plan d'eau 18 497 18 497 
TLV - TVM Local dans gare maritime - 90 m² 18 392 18 392 
TLV - TVM Bâtiment modulaire - 19,30 m² 2 352 4 033 
Wika Dimo Graveur de médailles - 3,02 m3 1 023 1 023 
Espace mer Terre-plein - 13,50 m² 202 341 
Espace mer Terre-plein - année(N-1)-13,50m² 200   
Espace mer Enseigne - 0,72 m² 249 249 
OP Les 3 Iles Terrasse fermée - 53 m² 3 551 3 551 
OP Les 3 Iles Terrasse ouverte 990 990 
Aubert Terre-plein - 0,50 m²  11 
TOTAL   58 986 56 951 

* dont 394 069 euros frais de personnel 

Chiffres bruts hors reprise des résultats antérieurs  
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Les travaux d'investissement sont autofinancés par les 
recettes du port et concernent principalement les 
études pour le projet de réaménagement, la réhabilita-
tion du quai A et l’achat et installation des nouveaux 
modulaires pour la capitainerie.  
 

Les travaux de fonctionnement sont majoritairement des 
dépenses d’entretien et de maintenance.  
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IV. TRAVAUX 

DEPENSES D’INVESTISSEMENT 
MONTANT 

 TRAVAUX 

Concours MO - Aménagement du port 49 447 

Etudes complémentaires - Aménagement 
du port 10 086 

Chaussée Zone Fret 19 779 

Aménagement PMR 6 005 

Conformité PHMR et BT 13 9 226 

TOTAL 94 545 

PRINCIPALES DEPENSES DE FONCTIONNEMENT 

Produits d'entretien 213 
Réparation volet métallique gare maritime 879 
Remplacement de la porte des WC publics 
dans la gare maritime 837 

Remplacement de la sangle du volet 1 440 
Réparation des fixations d'une toile (caisses 
du parking) 397 

Fourniture et pose de défenses sur les dé-
barcadères A et B 8 549 

Maintenance portes barrières automatiques 1 558 
Contrôle règlementaire électrique 51 
Maintenance de la climatisation 190 
Convention Phares et Balises 1 524 
Maintenance des extincteurs 5 
Collecte des huiles de fond de cale 1 231 
Quai B - Remplacement de 9 planches 1 613 
Nettoyage des locaux de la capitainerie et 
des sanitaires publics 16 264 

TOTAL 34 754 
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« 2 cuves de 1000 litres récupèrent les 
huiles de vidange et de fond de cales. » 

L’équipe, constituée d’un maître de port, de deux agents et de 4 agents saison-
niers de mai à septembre (1 en avril, 5 en juillet / août) est parfaitement rodée et 
effectue du bon travail tant du point de vue de l'accueil des usagers que des 
taches quotidiennes.  

En attendant la future capitainerie qui 
devrait voir le jour dans les prochaines 
années, la capitainerie dispose de WC 
situés dans la gare maritime.  

Le maître de port ainsi que son adjoint 
sont formés pour diverses activités 
(permis côtier, habilitation électrique, 
environnement et pollution).  
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V. QUALITÉ DU SERVICE 

PRESTATIONS ET EQUIPEMENTS OFFERTS AUX USAGERS 

  Existant Etat Horaires d'accès 

Haute sai-
son 

Basse sai-
son 

Sanitaires Hommes 
3 

 

6h30/20h 7h/18h 
Femmes 

Douches Hommes 
 2 

  
Femmes 

Capitainerie  1 Neuf 7h30-19h 7h/18h 

Bornes électriques 1 Bon libre libre 

Eau 1 Bon libre libre 

VI. HYGIENE ET SÉCURITÉ 

EQUIPEMENTS ET LOCAUX A DESTINATION DU PERSONNEL TPM 

  EXISTANT ETAT BESOINS 

Sanitaires  Bon    

Extincteurs 5   

Informatique 2  

Etat général du bâtiment Neuf  
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Date du bulletin 
Volume 1, Numéro 1 

Votre société 

Port de Porquerolles 
 

I. PRESENTATION 

Situé sur la côte nord-est, le port de Porquerolles est 
protégé au nord par une jetée et à l'ouest par une 
avancée de rochers. L'entrée du port est signalée 
par 11 bouées latérales dont deux lumineuses FI(2)
R.6s et FI(2)G.6s. L'accès s'effectue par le nord sur 
l'extérieur de la digue marquée par un petit phare. 
Dans l'enceinte portuaire, la vitesse est limitée à 3 
nœuds. 
 
Le port de Porquerolles est exploité en régie par la 
Communauté d’Agglomération Toulon Provence Mé-
diterranée. 
Protégé des agitations nord-est par une jetée de 
plusieurs centaines de mètres, il accueille les ve-
dettes de transport de passagers de la compagnie 
TLV-TVM qui desservent l'île depuis le port de La Tour Fondue, dans le cadre de la continuité territoriale. 
  
Le site portuaire s'articule autour de : 
- 3 quais consacrés à l'exploitation commerciale, 
- 12 pannes dédiées à la plaisance, 
- 1 panne à la pêche. 
 
 Les quais et pannes sont tous équipés de bornes à eau et à électricité intelligentes, permettant de réduire les consomma-
tions. Seul le ponton flottant Fbis ne dispose pas de ces équipements. 
  
Le port de Porquerolles dispose aussi, sur la partie sud du plan d'eau, d'une zone de mouillages organisée de 66 bouées. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RAPPORT D’ACTIVITES 2015 
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RAPPORT D’ACTIVITÉ 2017 
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« La grande majorité des usagers sont issus de la France, mais les plaisan-
ciers européens (Italie et Europe du Nord) sont également représentés. » 

II. ACTIVITÉ 

. 
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CAPACITE D'ACCUEIL 

POSTES 
NOMBRE CONTRATS NUITEES 

2016 2017 2016 2017 2016 2017 

ANNUELS 

A QUAI 229 229 199 192 72 635 70 080 

AU MOUILLAGE 1 1 1 1 365 365 

A TERRE             

PROFES-
SIONNELS 

Pêche 10 10 9 9 3 285 3 285 

Nautisme 80 80 64 71 23 360 25 915 

Transports 15 15 8 8 2 920 2 920 

Mission SP 6 6 6 6 2 190 2 190 

AMODIATAIRES 92 92 92 92 33 580 33 580 

PASSAGERS 

A QUAI 197 197 12 549 11 696 76 924 68 010 

AU MOUILLAGE 69 69 1 233 1 046 8 429 7 524 

A TERRE          

TOTAL 699 699 14 161 13 121 223 688 213 869 

Les nuitées et la fréquentation sont en baisse à cause des très bonnes conditions météo en juillet. En effet, les usagers ont 
privilégié les nuits au mouillage. La liste d’attente est passée de 392 en 2016 à 394 inscrits en 2017, avec 63 personnes ra-
diées et 65 nouveaux inscrits. 

TOP 10 DES PAYS DE PROVENANCE 

RANG NOM NOMBRE RANG NOM NOMBRE 

1 France 10724 6 Pays-Bas 61 
2 Grande-Bretagne 231 7 Suisse 56 
3 Belgique 214 8 Monaco 35 
4 Italie 208 9 Malte 27 
5 Allemagne 121 10 Luxembourg 26 

Région PACA
52%

Autres régions
41%

Europe
7%

PROVENANCE USAGERS (%)
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Une augmentation du nombre de passagers est constatée en 2017 (+9%) par rapport à 2016. Celle-ci est visible notamment 
pour la compagnie des Bateliers de la Côtes d’Azur (+50%) et la TLV  (+10%). Le fret a également connu une nette croissance 
(+20%), passant de 39 410 tonnes de roulant en 2016 à 47 302 en 2017. 
 
 

TRANSPORT 

Compagnie Type de 
prestations 

Rotations 
mensuelles 
haute saison 

Passagers 
2016 

Passagers 
2017 

Fret (en tonnes) 
Roulant Vrac 

TLV DSP 505 465 022 511 427 47 302 302 
SNRTM Privé  2 894 3 331     
Vedettes des Iles d'Or Privé   26 773 24 101     

Les Bateaux Verts Privé   5 679 5 916     

Les Bateliers de la Rade Privé   8 869 8 900     

Les Bateliers de la Côte d'Azur Privé   23 986 36 362     

Atlantide Trans Varoise Mari-
time 

Privé  8 000 8 000     

Transport Maritime Raphaëlois Privé   908 713     

Société Maritime Sanaryenne Privé   2 415 2 415     

SARL Bateau Taxi Le Pélican Privé   9 383 4 102     

Ipanema NUC   0       

Igesa Privé  4 222 4 222     

TOTAL     558 151 609 489 47 302 302 
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511 427
465 022

24 101 26 77336 362 23 986

PASSAGERS 2017 PASSAGERS 2016

Transport de passagers

TLV Vedettes des Iles d'Or Les Bateliers de la Côte d'Azur
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L'autofinancement est passé de 421 635 euros en 2016 à –261 801 euros en 2017, avec une hausse des dépenses de fonction-
nement sur l'exercice 2017. Les dépenses d’investissement augmentent également. 
 
 
 

III.  EXERCICE BUDGETAIRE 

Les recettes connaissent une légère diminu-
tion en 2017 (-3%), notamment avec la 
baisse des recettes RSA passagers. La re-
prise en gestion directe de l’aire de caré-
nage explique la présence de recettes en 
2017.  
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RECETTES DROITS DE PORT/RSA/OUTILLAGES PUBLICS HT 

RECETTES Année 2017 Année 2016 

Recouvrées Titres  
en-cours 

Total 

RSA Annuels 445 745 89 015 515 500 
Passagers 1 592 312 64 679 1 903 984 

Droits de Ports 823 619  0 818 026 
Avitaillement 960 248 14 432 965 052 

Cale de mise à l'eau 303  0 0 
Grutage/Aire de carénage 69 343 5 077 0 
Douches     14 048 

TOTAL 4 064 773 4 216 610 

*Dont frais de personnel 1 390 468 euros 

Chiffres bruts hors reprise des résultats antérieurs  
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AOT Droit réel 
Droit réel Locaux Terrasses Année 2016 Année 2017 

SARL Soleili des Iles 96 m2 56 m2 2 286 2 291 
Sur le chemin de la place  33 m2   496 497 
SARL CREG 46 m2   692 693 
Meunier Philippe 14 m2   210 211 
Giardina Catherine 13 m2   195 195 
SARL Au Marin Breton 47 m2   707 708 
SARL Porquerolles Plongée 55 m2 35 m2 1 353 1 356 
SARL Halliday Marine 73 m2 65 m2 2 076 2 080 
SARL SECP 110 m2 17 m2 1 910 1 914 
SARL Yacht Service 131 m2 20 m2 3 023 3 029 
SARL Assistance Marine 109 m2 79 m2 2 828 2 833 
SARL Locamarine 75 74 m2 82 m2 2 346 2 351 
SARL Bateau Taxi Le Pélican 34 m2   511 512 
SARL Majacan 66 m2 81 m2 2 211 2 215 
SARL Alimentation Générale de l'Ile 50 m2   752 753 
SARL Laverie du Port 48 m2 40 m2 1 323 1 326 
Disculpa 120 m2 21 m2 2 121 2 125 
Blue Alizé 13 m2   195 195 
Dewaele Patrick 19 m2 30 m2 737 738 
SARL Yacht Service 67 m2 69 m2 2 045 2 049 
Fonte Edith 117 m2 72 m2 1 925 1 929 
SARL La Table du Pêcheur 260 m2 131 m2 5 882 5 893 
SARL Coopérative de Porquerolles 21 m2 30 m2 1 684 1 688 
SARL Le Dauphin Porquerollais 57 m2 30 m2 1 308 1 311 
SARL VGG 37 m2 60 m2 1 459 1 462 
SARL Chez Nanard 21 m2 30 m2 767 768 
SARL Sucré Salé 31 m2 20 m2 496 497 
JMC SAS 72 m2 32 m2 1 564 1 567 

TOTAL   43 114 43 759 

RECETTES AOT 

Désignation - Titulaire 
AOT 

Surface Montant de la redevance HT 

Année 2016 Année 2017 

Chez Nanard 31,40 m² 3 556 3 781 
La Méduse 21,00 m² + 12,00 m² 1 501 1 501 
Disculpa SAS 13,25 m² 602 602 
Locamarine 75 2,00 m² 724 724 
Parc National de Port Cros 11,50 m² 1 302  
Porquerolles Fret Express 13,53 m² 2 912 2 912 
Porquerolles Plongée 11,50 m² 1 302 1 302 
S.E.C.P. TP de 14 m² + Terrasse de 23 m² 1 186 599 
Soleil des Iles 42,00 m² + 24,00 m² 3 003 3 271 
Sucré Salé 32,00 m² + 10,50 m² 2 645 2 918 
TLV / TVM Local de 13,70 m² 2 949 2 949 
TLV / TVM Plan d'eau 18 771 18 771 
Bateau Taxi Le Pélican Terre-Plein de 24 m² 340  
L'Escale Terrasse ouverte de 31,50 m² 1 444 1 444 
Yacht Club de Porquerolles Local de 26,70 m² 3 023 3 375 
Yacht Club de Porquerolles Local de 26,70 m² 2 993   
Yacht Service DSP Aire de carénage - 2 263 m²  398 
Sur le chemin de la plage Terrasse ouverte de 55 m² 1 459   
Luna Jet "L'Indien" Plan d'eau(52,20m²)+Enseigne(1m²) 919 919 
Luna Jet "L'Indien" Plan d'eau(52,20m²)+Enseigne(1m²) 919 919 
Coopérative Porquerolles 2 Terrasses de 3m² chacune   136 

TOTAL   51 550 46 368 
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Les recettes des AOT simples sont en légère baisse, et les recettes en droits réels se maintiennent. 
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Les travaux d'investissement sont autofinancés par les 
recettes du port. Ils concernent essentiellement les travaux 
sur appontement ( digue et COM08/COM09 ) et la réhabili-
tation des sanitaires 
 
Les travaux de fonctionnement concernent notamment le 
nettoyage des locaux et sanitaires, ainsi que la mainte-
nance des réseaux secs et humides et la réfection des 
mouillages. 

50 

IV. TRAVAUX 

DEPENSES D’INVESTISSEMENT MONTANT 

Etudes-Travaux réhabilitation sanitaires 1 509 
Auscultation sous-marine de la digue 10 460 
Espace paysager terre-plein pêcheurs 3 519 

Etude/déplacement station avitaillement 19 770 

Remplacement des barrières et portails 24 635 

Appontement Fbis-Remplacement des 
silentblocs sur 8 éléments 19 501 

Bers pour aire  de carénage 23 775 
Signalétique Ports Propres 4 411 
Rénovation du Quai de Toulon 374 328 

Réhabilitation des sanitaires 148 178 

Panne de la Digue - Rplcmt 8 travées 233 178 
TOTAL (tous travaux d’investissement) 863 268 

PRINCIPALES DEPENSES  
DE FONCTIONNEMENT MONTANT 

UHF + VHF 3 888 

Matériel de plomberie 4 120 

Réparation des locaux de la capitainerie 15 047 

Réfection totale étanchéité sanitaires 23 296 

Réaménagement du lot 105 de la ZA 13 043 

Travaux sur les réseaux secs 64 708 

Travaux sur les réseaux humides 20 605 

Remplacement borne Eau/Electricité   
accidentée 

2 927 

Réfection des mouillages 97 619 
Pose/dépose bouées du Plan d'Eau Sud 4 661 
Panne F-Remplacement travée+Taquets 13 894 
Panne PF-Réparation de la panne  24 423 
Réparation de la panne Fbis 7 676 
Remise en état chenal d'accès du port 22 152 
Auscultation annuelle de la Digue Nord 3 479 
Maintenance des bateaux de servitude 21 266 
Maintenance de la grue 8 127 
Maintenance des espaces verts 29 981 

Maintenance de l'équipement de traite-
ment des eaux et terre-plein 

10 020 

Vérification des protections cathodiques 12 000 

Convention phares et balises 1 351 

Renforcement des réseaux secs 9 971 

Nettoyage locaux capitainerie/sanitaires 60 376 
TOTAL (tous travaux de fonctionnement) 501 402 
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« La réhabilitation  des sanitaires plaisanciers a été effectuée en 2017. » 

L’équipe (13 personnes) est constituée d’un responsable du port, d’un responsable du 
port adjoint, d’un responsable technique, d’un régisseur de recettes, d’un maître de 
port principal, d’un maître de port, de deux maîtres de port adjoint, d’un agent por-
tuaire qualifié et de quatre agents portuaires, ainsi que de vingt-six agents saisonniers 
en juillet et août (2 en avril, 5 en mai, juin et septembre).  

 

 
Les treize agents du port possèdent le 
permis côtier, et trois d’entre eux détien-
nent la formation Sauveteur Secouriste 
du travail.  
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V. QUALITÉ DU SERVICE 

PRESTATIONS ET EQUIPEMENTS OFFERTS AUX USAGERS 

  Existant Etat Horaires d'accès 

Haute sai-
son 

Basse 
saison 

Sanitaires 

Hommes 6 

bon 
6h - 22h 6h - 22h 

Femmes 3 
Publics 
Mixtes 4 

Douches 
Hommes 5 

Bon 
Femmes 5 

Capitainerie  1   
8h15 - 
19h00 

8h30- 12h          
14h - 17h 

157  Bon  24h / 24h  -  7 jours / 7  Bornes électriques/Eau 
Récupération eaux 
grises 1  8h15-19h 

8h30- 12h         
14h - 17h 

Avitaillement 1  24h / 24h  -  7 jours / 7  
Cale de mise à l'eau 2  

 
Grue 1  

VI. HYGIENE ET SÉCURITÉ 
EQUIPEMENTS ET LOCAUX A DESTINATION DU PERSONNEL TPM 

  EXISTANT ETAT BESOINS 

Sanitaires Hommes A améliorer   
Femmes   1 

Douches Hommes  1 
Femmes   1 

Equipements contre produits Bon   

Equipements contre produits 
dangereux 

Bon   

Gilets de sauvetage Bon  

Extincteurs Bon  

Informatique Bon  

Bateaux Bon  1 

Véhicules Bon  
Etat général du bâtiment Moyen Peinture 

2 cuves destinées à récupérer 
les huiles usagées sont en 
place. Des équipements sont 
également disponibles pour 
récupérer les fusées et pour 
la lutte contre la pollution. Le 
nettoyage du plan d’eau est 
fait manuellement par le per-
sonnel de la capitainerie. Les 
sanitaires publics sont fermés 
en saison  (pénurie d'eau).  
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Date du bulletin 
Volume 1, Numéro 1 

Votre société 

Port du Levant 

I. PRESENTATION 

Située face à la corniche des Maures en Méditerranée, 
l’île du Levant est la plus orientale des Iles d'Hyères. 
Distante de 12,7 milles (23,5km) du Port Saint-Pierre, 
elle est séparée de Port-Cros par la passe des Grottes. 
L'île s'étend sur 8km de long et 2km de large entre la 
pointe Maupertuis (extrémité sud) et la Pointe de Calle 
Rousse (extrémité nord). 
  
Sur la façade nord-ouest, sont implantés :  
- le village avec le centre Héliopolis (2 ha), créé en 
1931 par les docteurs Gaston et André Durville. Il 
s'agit de l'un des tous premiers centres naturistes 
européens installé sur une île. 
- le port de l'Ayguade : seul port civil permettant la 
liaison avec le continent, 
- la réserve naturelle volontaire d'une superficie de 
20ha environ. 
Le Centre d'Essais de la Méditerranée (CEM), terrain 
militaire, occupe 80% du territoire de l'île du Levant. 
  
Le site, exposé aux vents de secteur nord - nord-ouest à sud, est exploité en régie directe par la Communauté d’Agglomération 
Toulon Provence Méditerranée, et a pour principales vocations de permettre la liaison île-continent, de réceptionner les mar-
chandises et d'accueillir des navires de pêche et de plaisance en période estivale. 
  
L'influence maritime régule les températures que rafraîchissent les tempêtes de mistral. Les hivers sont doux, les étés chauds 
et secs. Les précipitations sont faibles, même si à l'occasion, de violentes ondées orageuses déchirent le ciel. Les vents sus-
ceptibles de générer une agitation dans la partie orientale de la rade d'Hyères proviennent essentiellement des secteurs ouest et 
est. 
Les coups de "largades" se produisent en automne et en hiver avec une forte probabilité pour les mois de décembre et janvier. 
  
Le port de l'Ayguade dispose de 53 postes d'amarrage et d'infrastructures portuaires assez rudimentaires : 
- 4 postes répartis pour les transporteurs et les pêcheurs 
- 37 postes à quai 
- 12 postes plaisance au mouillage destinés aux usagers (professionnels, plaisanciers ou police municipale) 
- superficie totale du plan d'eau : 0,5ha. 
- superficie totale des terre-pleins et ouvrages : 0,05ha 
Environ 23 000 passagers et 400 tonnes de marchandises transitent chaque année par le site portuaire. 

RAPPORT D’ACTIVITES 2015 
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II. ACTIVITÉ  

TLV Iles d'Or

2 655

13 316

2 695

19 886

TRANSPORT

2016 2017

Le bilan de la compagnie des Iles d'Or est en hausse 
de 47% pour 2017 par rapport à 2016. Sur cette 
même période, la fréquentation de la TLV a augmenté 
de  1,51%.  

« La grande majorité des usagers 
est issue de la région PACA. A noter 
des bateaux en provenance d’Italie, 

de Belgique et d'Allemagne »  
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CAPACITE D'ACCUEIL 

POSTES 
NOMBRE CONTRATS NUITEES 

2016 2017 2016 2017 2016 2017 

ANNUELS 

A QUAI 28 28 26 25     

AU MOUILLAGE 7 7 7 7 930 900 

A TERRE 8 8 10 10     

PROFES-
SIONNELS 

Pêche 2 2         

Nautisme             

Transports 2 2         

Mission SP 1 1         

AMODIATAIRES             

  STATIONNEMENT DE 
VEHICULES 

           

PASSA-
GERS 

A QUAI 9 9     200 250 

AU MOUILLAGE 5 5     25 75 

A TERRE 12 12 16   60 95 

TOTAL 74 74 59 42 1 215 1 320 

Avec la mise à disposition, depuis 2 ans, de pannes flottantes qui ont permis au nombre de postes d’évoluer, la fréquentation 
est plus importante chaque année. La liste d’attente a légèrement diminué avec 31 inscrits en 2017 contre 38 en 2016. 

70

25

5

PROVENANCE 
USAGERS (%)

Région PACA

Autres régions

Europe
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Le bilan de l'année 2017 est plus élevé car tant en fonctionnement qu'en investissement une hausse substantielle est constatée. 
 
L'augmentation enregistrée pour les recettes AOT est due au fait que l'association des Fadas du Boulantin a récupéré le local qui 
était attribué à l'Union des commerçants et à la saison complète de Mme KARELS. Mme BORDES s'est vu attribuer l'AOT de la bu-
vette du fait de l'annulation de Mme CORNU. 
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III.  EXERCICE BUDGETAIRE 

RECETTES DROITS DE PORT/RSA/OUTILLAGES PUBLICS HT 

RECETTES 

Année 2016 Année 2017 

Recouvrées Total 

RSA Annuels 5 408 5 022 
Passagers 12 585 17 093 

Refacturation électricité / AOT 539 418 
Droits de Port 32 316 34 071 

TOTAL 50 850 56 605 

Les recettes ont connu une augmentation au 
niveau des passages et des droits de ports. La 
refacturation de l'électricité est en légère 
diminution. 

 

 

*Dont frais de personnel : 18 863 euros 

RECETTES AOT 

Désignation - Titulaire 
AOT 

Surface Montant de la redevance HT 

Année 2016 Année 2017 

CORNU Lot 4  - 28,50m² + Terre plein - 12,00 m² 403  

Union des commerçants Local - 9,60 m² 139  

Fadas du Boulantin Dalle sud - 10m² (2016) 60m² (2017) 141 281 

CHEVALIER (Pêcheur) Emplacement / cabane - 6,00 m² Gratuit Gratuit 

GERGAUD Bruno   170 170 

KARELS   185 247 

BORDES Ntahalie Terrasse - 28,50m²  403 

 TOTAL   1041 1103 

Chiffres bruts hors reprise des résultats antérieurs  
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. 

L’extension des pontons et la remise en état du ponton 
sinistré ont été financés par le budget principal de TPM.  
 

Les travaux de fonctionnement pour cette année 2017 
sont nettement inférieurs à ceux de 2016 (-34%) avec 
uniquement de la maintenance. La dépose des pannes 
flottantes et de la  passerelle a été financée par le bud-
get principal pour 15 491 euros.  
 
 
Compte tenu des faibles recettes que dégage le port, il 
est impératif d'effectuer des travaux en régie afin de 
réaliser le maximum d'économies. 
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IV. TRAVAUX 

DEPENSES D’INVESTISSEMENT 
MONTANT 

 TRAVAUX 

Cartographie des biocénoses marines 20 640 

Remise en état du ponton flottant sinistré  12 527 

Extension pontons de 12ml + déroctage 25 777 

Matériel de sécurité marine 2 236 

Défibrillateur 1 228 

TOTAL 62 409 

PRINCIPALES DEPENSES DE  
FONCTIONNEMENT 

MONTANT 

TRAVAUX 

Matériels électroportatifs 1 388 

Matériel serrurerie, visserie, boulonnerie 355 

Masque de soudure 92 

Outillage 97 

Produits d'entretien 224 

Pose et dépose des bouées de mouillage 2 531 

Contrôle règlementaire électrique 336 

Maintenance de la climatisation 426 

Convention Phares et Balises 1 113 

Maintenance du défibrillateur 120 

Débroussaillage des abords du port 595 

Maintenance des extincteurs 144 

TOTAL (toutes dépenses fonctionnement) 7 424 

TRAVAUX REALISES EN REGIE DIRECTE 
COUT DU  
MATERIEL 

COUT ESTIME EN 
EXTERNALISATION 

Peinture capitainerie cabondon et abords 300 1 400 

Nettoyage et curage fosses et pompes de relevage    5 000 
Relevage des toilettes publiques     
Consolidation fixation pannes flottantes 200 3 500 

Remplacement pneus pare-battage  2 000 

TOTAL 500 11 900 
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«  Avec le bateau supplémentaire de la compagnie "Ile d'Or" le soir à 
20h40 en été, la capitainerie reste ouverte jusqu'à environ 21h30 pour 

accueillir les usagers qui souhaitent passer la nuit à quai. » 

Depuis 2014 la capitainerie dispose de 
douches et de sanitaires implantés dans 
l'enceinte des WC publics. Le besoin d’un 
bateau de servitude pour le port s’est fait 
ressentir. 
 
A deux reprises, des vols de nourrices 
d'essence à bord des bateaux et de diffé-
rents matériels (sondeurs, matériels de 
sécurité, etc…) ont été constatés.  
 
Seul le maître de port est formé pour 
diverses activités (sauveteur secouriste 
du travail, permis côtier, habilitation élec-
trique), les deux autres agents étant du 
personnel saisonnier  
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V. QUALITÉ  DU SERVICE 

PRESTATIONS ET EQUIPEMENTS OFFERTS AUX USAGERS 

  Existant Etat Horaires d'accès 

Haute saison Basse saison 

Sanitaires Hommes Publics Médiocre 

Toujours 
ouverts 

Toujours 
ouverts 

Femmes 

Douches Hommes En capitai-
nerie 

Moyens 
Femmes 

Capitainerie 

    7h30-19h00
(21h30 juillet 

et août)  

1 fois par 
semaine 

L’équipe, constituée d’un maître de port et de deux agents saisonniers, est parfaitement 
rodée et effectue du bon travail tant du point de vue de l'accueil des usagers que des 
tâches quotidiennes (y compris le nettoyage du plan d’eau). Il serait souhaitable d'obte-
nir un saisonnier supplémentaire pour les mois de Juillet et d'Août, compte tenu de la 
forte  fréquentation durant cette période.  
Compte tenu de la configuration du port, les équipements sont assez sommaires et 
surtout respectueux de l'environnement. Vu les actes d'incivilité fréquents les années 
précédentes au niveau des toilettes publiques, la décision a été prise de les fermer le 
soir, après le dernier bateau, avec un résultat très convaincant. 

VI. HYGIENE ET SÉCURITÉ  

EQUIPEMENTS ET LOCAUX A DESTINATION DU PERSONNEL TPM 

 Etat    

Sanitaires 
Hommes 1 Bon  

Femmes     

Douches 
Hommes 1  Bon 

Femmes     

Gilets de sauvetage 3   
Extincteurs 3   
Informatique 1 Bon 

Bateaux 1 Usagé 

Véhicules 1 Bon 

Etat général du bâtiment   Bon 
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 III. Port de Toulon - La 
Seyne/Brégaillon 

 

Missions non concédées 
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Date du bulletin 
Volume 1, Numéro 1 

Votre société 

Port de Toulon - La Seyne/Brégaillon - Missions non concédées 
 

I. PRESENTATION 

Depuis la loi 2004-809 relative aux libertés et 
responsabilités locales, dite Acte II de la Décentra-
lisation, publiée le 17 août 2004, qui traite de la 
décentralisation des ports maritimes non auto-
nomes de l'Etat, le port d'intérêt national de Tou-
lon - La Seyne/Brégaillon est géré par des collecti-
vités territoriales. Après le Conseil Général, puis le 
Syndicat mixte Ports Toulon Provence, c’est la 
Communauté d’Agglomération qui a repris la barre 
au 1er janvier 2017.  
 
L'enjeu est le développement des activités mari-
times et portuaires dans la rade de Toulon, en 
complémentarité et en cohérence avec les ambi-
tions métropolitaines.  
 
Toulon Provence Méditerranée est donc l'Autorité Portuaire (AP) sur le port de Toulon - La Seyne / Brégaillon. L'autorité 
investie des pouvoirs de police portuaire (AI3P) reste l'État représenté par les officiers de port de la Capitainerie. La Ca-
pitainerie effectue également le placement des navires pour le compte de TPM, qui reste responsable des mesures 
propres à assurer la sûreté des emprises terrestres. De même, la Communauté d’Agglomération assiste et contrôle les 
concessions portuaires (notamment celles attribués par l'État avant la décentralisation, à la Chambre de Commerce et 
d'Industrie du Var). 
 
Avec plus de 1500 rotations enregistrées en 2017 et près de 1,5 million de passagers transportés, Toulon est le 1er port 
de desserte vers La Corse. Si les premiers aménagements du port de commerce de Toulon remontent aux années 30, 
avec la construction du quai Fournel, il faut attendre la fin de la décennie 60 pour voir ce dernier se spécialiser dans le 
transport des passagers. De nouvelles infrastructures sont construites : le quai Fournel est prolongé, une gare maritime 
et le quai Minerve (en hommage au sous-marin éponyme et à son équipage disparus au large du Cap Sicié le 27 janvier 
1968) sont créés. La gare maritime accueille notamment croisiéristes et passagers des lignes régulières à destination 
de La Corse et de La Sardaigne. À cette époque, les véhicules sont chargés sur les navires grâce aux grues. Un spec-
tacle impressionnant ! En 1991, le trafic atteint les 245 000 passagers. Face à cet essor, la Chambre de Commerce et 
d’Industrie du Var, concessionnaire du site, dote le terminal de Toulon Côte d’Azur d’une seconde gare maritime. De-
puis, le trafic n’a cessé de progresser.  

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2017 
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II. ACTIVITÉ 

. 
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En 2017 le nombre de jours d’escale hors déclarations Eris 
Liner est en légère diminution par rapport à l’année précé-
dente. Ce recul s’explique principalement par l’enlèvement 
de l’épave de voilier qui était présente toute l’année 2016 à 
Brégaillon Nord. 

Comme dans l’ensemble des ports français, l’activité grande 
plaisance a été affectée par des règlementations nationales 
portant sur l’emploi des marins et la fiscalité. Les navires ont 
assez largement déserté les ports français au profit des ports 
italiens et espagnols plus attractifs d’un point de vue fiscal. 
Le secteur des Formes à La Seyne sur Mer a été particulière-
ment touché car une inspection de sûreté a de plus préconi-
sé l’interdiction de recevoir des navires ISPS. 

 

 

Emplacements Nb d'escales 
 

2017       2016 

Nb de jours  
d'escales 

2017        2016 
Foselev 1 0 11 0 

Darse des Câbliers 0 0 0 0 

Quai de la Corse 3 2 6 7 

Quai des CNIM 2 0 4 0 

Môle Armement 8 12 86 180 

Carré du port 17 28 109 234 

EX Formes 24 41 372 854 

IMS 300 16 40 492 908 

TOTAL 71 123 1080 2183 

Tableau récapitulatif des emplacements hors Eris Liner 

Emplacements 

Nb de jours 

d'escales 
2017 

Nb de jours 

d'escales 
2016 

BREGAILLON NORD 

BATEAU REAPER 365 365 

BARGE BIRUKOFF 365 365 

EMBARCATION EPAVE (voilier) 0 365 

Sous-Total 730 1095 

Quai des CNIM 

L-CAT 272 365 

Sous-Total 272 365 

FOSELEV 

COSTAUD 0 0 
LUCIANO 51 154 
MÏETTE 122 0 
MENHIR 0 14 
PERCEVAL 72 93 
BOUEE JAUNEE 1 365 304 
BOUEE JAUNEE 2 365 304 
BOUEE JAUNEE 3 365 304 
BOUEE JAUNEE 4 365 304 
4 CYLINDRES 0 30 
Sous-Total 1705 1507 

SNRTM 

BARGE MAMMOUTH 1 365 365 
BARGE MAMMOUTH 2 365 365 
PONTON DE BREGAILLON 365 365 
PONTON DE BREGAILLON 1 365 365 
TOULONNAIS 17 335 365 
TOULONNAIS 16 335 365 
TOULONNAIS 3 350 350 
TOULONNAIS 4 350 350 
Sous-Total 2830 2890 

IFREMER COMMERCE 

ANTEA 0 23 
INSPECTOR 341 350 
Sous-Total 341 373 
TOTAL 5878 6230 

Stationnements Grande Plaisance 
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L’Autorité Portuaire s’est engagée dans plusieurs programmes d’investissements importants en 2017 : 
 
  5.021.508 € pour la réhabilitation des quais de Bois Sacré en prévision de l’installation d’un nouveau chantier grande plai-

sance. 
 1.957.561 € ont été engagés pour les études concernant le projet de Môle Croisière en centre-ville de Toulon. 
 
Les dépenses de fonctionnement les plus importantes ont concerné les dragages du site Toulon Côte d’Azur afin de garantir les 
tirants d’eau nécessaires pour l’accueil des trafics ferry et croisière à Toulon. 
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III.  EXERCICE BUDGETAIRE 

Les recettes des Droits de Port augmentent 
nettement en 2017 grâce à l’activité portuaire 
supplémentaire. En même temps, celles des 
redevances de Stationnement et d’Amarrage 
ont connu une chute de près de 30% suite à 
la baisse de l’activité grande plaisance.  

L’augmentation des recettes provenant des 
redevances de sûreté suit mécaniquement 
l’augmentation des coûts découlant de l’ou-
verture du deuxième poste de garde à Bré-
gaillon. 

 

RECETTES DROITS DE PORT/RSA/OUTILLAGES PUBLICS HT 

RECETTES 

Année 2017 Année 2016 

Recouvrées 
Titres  

en-cours 
Total 

RSA 
Annuels    

Passagers 85 392 20 527 148 281 

Refacturation frais de sûreté 204 518 187 834 305 478 

Droits de Ports   3 499 966 3 064 777 

Redevances concessions   227 424 224 424 

Refacturation taxe foncière   3 740   

TOTAL 4 229 403 3 742 962 

Chiffres bruts hors reprise des résultats antérieurs  
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RECETTES AOT LONGUE DUREE 

Entreprise Superficie Activité AOT 2017  
montant  dû 
annuel HT 

AOT 2016  
Montant dû 
annuel HT 

AQUALOG -Grimaud 400 m2
 Bureau d'expertise et d'étude, recherche et déve-

loppement des milieux marins 
2 381 2 357 

 
Brise Marine -Grimaud 9085 m2

 Vente de bateaux, entretien et réparation 51 438 51 740 
CN DETTORI- Grimaud 8844 m2

 Constructions, réparation, vente, entretien bateaux  50 074 50 367 

Esprit Sud - Grimaud 2700 m2
 Centre de préparation de bateaux de régate pour 

skippers professionnels et propriétaires de ba-
teaux de course 

16 158 16 240 

Poncin Yachts & Partners - 
Grimaud 

7147 m2
 Réparation et maintenance navale 40 465 40 703  

QUO VADIS - Grimaud 12826 m2
 Vente, entretien, réparation, hivernage, vente de 

moteurs et pièces détachées 
86 163 85 659 

RUSSO (NATIXIS) - Grimaud 5766 m2
 Réalisation, installation et distribution d'équipe-

ments nautiques et construction, réparation et 
vente de bateaux  

33 616 33 288 

SILENC’AIR - Grimaud 1367 m2
 Vente, installation, maintenance et réparation 

d’équipements bateaux 
7 739 7 785 

CCIV 1 623 m² Palais de la Mer 12 255 12 255 
Réseau Mistral 1 200 m²  Plan d’eau / Barge d’entretien 15 612 15 612 
Mairie de la Seyne sur Mer 7 270 m² Square Aristide Briand 363 363 

Les Bateliers de la Côte d'Azur 494 m²  6 426 6 426 

TOTAL     322 690 322 800 

RECETTES AOT DROIT REEL 

Entreprise Superficie Activité AOT 2017  
montant  dû 
annuel HT 

AOT 2016  
montant dû 
annuel HT 

Ma bicyclette bleue - Môle 35 m2
 Terre-plein, location de trottinettes (Par escale) 735 829 

Compagnie Méridionale 875 m² Plan d'eau   1 006 

DOCK flottant FOSELEV 1 522 m2 Barge de  travail (DOCK flottant) 19 801 18 243 

QUO VADIS - Grimaud 
619 m2

 Ponton flottant 18 m², plan d'eau 601 m² 
(stationnement bateau) 

4 165 4 165 

TOTAL     20 967 24 077 
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Les travaux d'investissement sont autofinancés par les recettes du 
port, mis à part quelques subventions pour des opérations telles 
que la réhabilitation de Bois Sacré ou le dragage du quai des CNIM. 

Créé par Ports Toulon Provence en 2014, le service de Gestion et Développement Commercial agit comme lien entre l'autorité portuaire, 
les services portuaires, les usagers présents et futurs. 
Ce service est une " porte d'entrée " à destination des nouveaux contacts, et ses rôles sont multiples : 
- optimisation de la qualité des services portuaires, 
- optimisation de la relation à l'usager et aux concessionnaires pour les secteurs du port de Toulon concédés, 
- optimisation de l'outil portuaire, du placement et des services divers avec la capitainerie, 
- commercialisation des secteurs du port de Toulon en régie directe,            
- suivi de la facturation des prestations portuaires (droits de port, redevances de stationnement et d'amarrage, services annexes), applica-
tion et mise en œuvre des règles de gestion définies par l'autorité portuaire, réduction de l'empreinte environnementale des ports. 
Ce service à vocation commerciale est à disposition pour toute question concernant le fonctionnement du port de Toulon. 

IV. TRAVAUX 

TRAVAUX D’INVESTISSEMENT 
MONTANT 

TRAVAUX 

Etudes môle croisière                               
+ réaménagement Darse Nord 

1 957 561* 

Etudes - Extension terminal 12 870 
Etudes - Création fosse de levage-Zone 
Grimaud 

6 453 

Plan de sûreté portuaire-Clôtures             
+ vidéoprotection 79 472 

Plan de sûreté portuaire-Caméras vidéo 
et moniteurs 

6 580 

Poste de garde n°2 96 224 
Poste de garde de Grimaud 25 161 
IFREMER - Protections cathodiques 187 500 
ARNAL - Protections cathodiques 37 470 
Quai Minerve - Bollard de 150 tonnes 129 563 
Dragage du poste LoLo 1 343 
Dragage devant Quai des CNIM 
(acompte 2017) 

124 943 

Réhabilitation Bois Sacré - Terre-pleins 33 469 
Réhabilitation Bois Sacré - Quais 1 952 185** 
Réhabilitation Bois Sacré - Tranche 
ferme + avenant n°1 

3 069 323 

TOTAL 7 720 123 
* dont 143 000 euros de subventions (Région) et 113 568 euros (Etat) 

** dont 154 152 euros de subventions de la CCIV et de Monaco Marine  

PRINCIPAUX TRAVAUX FONCTIONNEMENT 
MONTANT 

TRAVAUX 

Maintenance espaces verts - Grimaud 14 997 
Maintenance clôtures, barrières et portails 17 347 
Maintenance de la vidéoprotection 16 802 
Maintenance du contrôle d'accès 958 
Entretien de la voirie - Espace Grimaud 42 723 
Vérification des protections cathodiques du 
môle d'armement 

16 660 

Vérification des protections cathodiques - 
Quais Fournel + Minerve 

23 650 

Bathymétrie 55 704 
Prélèvements et analyses des sédiments 3 607 
Dragage et nivellement du Bassin Fournel 198 111 
Nivellement du Bassin de la Corse 127 294 
Repérage/évacuation macro-déchets - Poste 
RoRo 

24 860 

Inspection du Quai d'Armement + Repérage 
de macro-déchets 

22 119 

Inspection subaquatique du Quai Foselev 4 837 
Mise à niveau dalle Quai RoRo Fournel Ouest 15 073 

Confortement de la rampe du Quai RoRo 18 724 
Recherche / remise en place de défenses 
d'accostage 

2 002 

Inspection des 2 amarrages provisoires du 
Quai RoRo 

5 995 

Brégaillon - Traitement phytosanitaire 2 979 
Evacuation de remorques et d'embarcations 
sur le parking du Mourillon 

5 665 

Grimaud - Evacuation de 2 épaves 5 302 
TOTAL (toutes dépenses fonctionnement) 632 976 
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V. QUALITÉ DU SERVICE 
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Le service de Gestion et Développement 
commercial détient des moyens propres 
pour exercer ses fonctions : deux postes 
informatiques.  
 
 

VI. HYGIENE ET SÉCURITÉ 
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La Capitainerie du Port de Toulon-La Seyne/Brégaillon, située sur le site de 
TCA, assure le suivi quotidien de la vie du port. Ainsi, pour 2017 :  
 
-  48 Avis aux usagers : Avis d'information au public, concernant principale-
ment des dangers à la navigation sur les plan d'eau civils portuaires et les 
chenaux d'accès.  
- 58 Procès-verbaux de constat : Concernant pour l'essentiel des dom-
mages au domaine portuaire (quais, défenses, sans droit ni titre, épaves, 
navires abandonnés...) 
-  24 Mises en demeure : concernant des navires abandonnés, épaves, 
véhicules routiers (VL-PL), pollution du plan d'eau... 
- Placement des navires : Préparation des conférences de placement (4/an). 
Mise à jour des listes des paquebots programmés et diffusion aux acteurs 
portuaires (12/an). PV réunion d'arbitrage des paquebots N+2 (1/an). 
- Participation à toutes les réunions nécessitant l'avis de la capitainerie 
(travaux, évènements, suivis de chantier, exercices....).  
Réunions en Préfecture, mairies (Toulon-La Seyne), Préfecture Maritime, 
CCIV, AP, entreprises privées.... 
- Environ 50 autorisations de travaux sur navires : concerne toute demande 
de travaux à feu nu ou sur l'appareil propulsif des navires. Cela nécessite 
une visite préalable de l'Officier de port et une autorisation avec des con-
signes. 
- Entre 500 et 1000 demandes d'accès en ZAR ou en IP pour des avitaille-
ments par camions de dangereux (huile, gasoil, sludges...) 
- Environ 100 autorisations de plongées dans les eaux du port civil.  
Travaux sous-marins, exercices militaires, ... 
- Rapports hebdomadaires (52/an) de problématique de circulation aux 
entrées et sorties du port de commerce (vers la police municipale) 
- Rapports hebdomadaires (52/an) vers les services de l’État concernant la 
sûreté (VIGIPIRATE) 
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INDIGO  
Indigo est le réseau de stationnement le plus complet et le plus avancé au service de la 
mobilité individuelle. Nous opérons suivant tous les modes contractuels (ouvrage, voirie, parkings 
mutualisés) et nous adressons à tous les segments de marché. 

Notre réseau de stationnement, présent dans plus de 750 villes et 17 pays, conçoit localement des expertises 

et des gammes de services adaptés aux besoins des collectivités et des entreprises. Nous mettons un point 

d’honneur à créer des espaces propres, sûrs et accueillants pour que nos clients puissent profiter 

sereinement de leur stationnement. Indigo est un acteur global avec un ancrage local. Nos parcs sont 

connectés à la ville. 

Pour faciliter l’expérience utilisateur, nous concevons, construisons, finançons et exploitons des solutions 

de stationnement personnalisées et toujours plus intelligentes. Paiement par mobile, pré-réservation 

de places de parking, guidage pour optimiser les temps de mobilité, autant d’exemples de services 

qui favorisent un parcours client plus intégré, plus fluide, plus facile. 

  

« Le monde change et avec lui notre façon de nous déplacer. 

L’urbanisation du monde induit plus de mobilité mais aussi plus d’ingéniosité dans chaque déplacement. La 
question n’est pas seulement d’arriver rapidement à destination, mais de manière la plus intelligente, en 
adéquation avec notre style de vie ou notre envie du moment. 

Cette mobilité souple et personnalisée passe nécessairement par un usage simplifié de la voiture. En tant 
que premier réseau de stationnement au monde, nous innovons pour fluidifier les déplacements en ville et 
faciliter le quotidien de millions de personnes. 

 
Ce parking de demain, c’est Indigo. 

Héritiers de l’esprit d’innovation de VINCI Park, nous sommes le pont entre la voiture connectée et la smart 
city. Indigo offre plus qu’une place de stationnement, il informe sur ce qu’une destination a de meilleur à 
offrir et comment y accéder. 

Cette mobilité agile anime la ville : elle irrigue le tissu économique et impulse de nouvelles dynamiques 
entre les différents quartiers. 

Pour que chacun de nos déplacements s’intègre de façon toujours plus harmonieuse à nos vies et crée un 
lien toujours plus fort avec nos villes. Indigo, place au futur. 

Serge Clémente 
Président  
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NOTRE METIER 
Notre métier : offrir une expertise complète et innovante du stationnement. Voirie, ouvrage, parkings 
mutualisés, nous opérons suivant des modes contractuels variés et nous adressons à tous les segments 
de marché. 

     

   

  
 

CONCEVOIR, CONSTRUIRE, FINANCER ET EXPLOITER 

 
En travaillant sur tous les aspects du stationnement, nous avons développé une expertise riche et diversifiée 
qui nous permet de répondre à tout type de besoin de manière personnalisée. Nous concevons, construisons, 
finançons et exploitons des solutions de stationnement sur mesure pour rendre la vie citadine plus facile et 
plus intuitive. 

  

PROPOSER DES SERVICES INNOVANTS 

Paiement par mobile, pré-réservation de places de parking, reconnaissance 
automatique de plaque minéralogique, gestion connectée des parcs de 
stationnement, autant d’exemples de services qui favorisent un parcours client plus 
intégré et plus fluide. 

 

 

 

CONNECTER LES SITES POUR MIEUX LES PILOTER 

Depuis quelques années Indigo mène un vaste programme de 
modernisation de ses installations afin de rendre ses parcs plus connectés, 
ouvrant la voie à la dématérialisation et à la centralisation des tâches 
courantes. 
L’utilisation des technologies garantit également d’une gestion optimisée 
de collecte des recettes. 
En 2015, Indigo a installé de nouveaux outils dans sa plate-forme de télé-
opération permettant une prise en main totale des équipements du parc 
à distance et garantissant ainsi un niveau de sécurité et de fiabilité. 
 
  

VILLES 

PLACES DE STATIONNEMENT GEREES   

D’INVESTISSEMENT ENGAGES EN 2017 

PARKINGS DANS LE MONDE                 
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NOTRE HISTOIRE 
 

Né de la fusion de SOGEPARC et de Parcs GTM, VINCI Park a été créé en 2001. À la suite de l’ouverture 
du capital de l’entreprise en 2014, VINCI Park devient Indigo en novembre 2015. Des années 1960 à 
aujourd’hui, découvrez les événements clefs qui ont marqué notre histoire et qui ont ponctué le 
développement de la mobilité urbaine. 

 

1960 – 1970 LES PREMIERES CONSTRUCTIONS EN OUVRAGE, INVENTION DU MODELE CONCESSIF 

 1962 – GTM construit sous l’esplanade des Invalides son 
premier parc de stationnement France. Il ouvre en 1964. 

 
 1964-1970 – Plusieurs grands parcs parisiens sont construits : 

le parking George V en Malesherbes-Anjou en 1966, 
Haussmann-Berri en 1967 et le parc Joffre Ecole Militaire 
en 1969. 
 

 1968 – Création de SOGEPARC. 
 

 1975 – SOGEPARC se déploie à l’international, au Luxembourg. 

 

1980-1990 CONSTRUCTION ET ESSOR A L’INTERNATIONAL : UN DEVELOPPEMENT FULGURANT 

 
 Années 1990 – Construction de nouveaux parcs en 

France avec notamment Narbonne, qui ouvre en 1987 et 
celui de la Préfecture à Marseille, mis en service en 1994. 
 

 1992 à 1996 – Un grand parc de stationnement parisien est 
construit chaque année : Printemps Haussmann en 1992, 
Champs Elysées en 1993, Hoche en 1994, Saint-Michel 
en 1995 puis Edouard VII en 1996. 
 

 1996 – La SEPADEF assure la gestion et l’exploitation des 
parkings du quartier d’affaires de Défense, soit un total de 
23 000 places. 
 

 1995-1999 – SOGEPARC se développe à l’international : Espagne en 1995, puis Suisse en 1997. 
Parcs GTM se déploie à Londres ainsi qu’au Chili et au Québec. 
 

 1999 – Un premier défilé de mode a lieu à Compiègne le 2 octobre 1999. Le parc de 
stationnement devient un lieu événementiel. 
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2001-2014 LE DEVELOPPEMENT DES SERVICES ET DE L’INNOVATION 

 

 2001 – Fusion de GTM et de SOGEPARC et naissance de VINCI 

 2001 – Mise en place de nouveaux services au sein des parcs 

de stationnement : prêt vélos, prêt de parapluies, mise à 

disposition de cabas et de poussettes. 

 2001-2010 – VINCI Park intensifie sa présence à l’international : 

développement en 2003, première implantation en Slovaquie 

en 2004, puis aux États-Unis en 2007 ainsi qu’au Qatar en 

2010. 

 2004 – Création de l’École VINCI Park, premier établissement de 

formation aux métiers stationnement. 

 2006 – Lancement de Radio VINCI Park dans les parkings en 

France. 

 2010-2015 – VINCI Park intègre des services innovants à ses 

solutions de parking : centre mobilité dans le parking Lobau-

Rivoli ; location de vélos à assistance électrique en partenariat 

avec Green On ; installation de bornes de recharge pour 

véhicules électriques ; dématérialisation des tickets grâce à la 

technologie NFC à Caen. 

 2011 – Création du premier Centre de Télé-Opération en France, qui sera ensuite opérationnel dans 

plusieurs pays comme au Brésil, au Luxembourg et au Royaume-Uni. 

 2013 – Lancement de l’application My VINCI Park, avec la fonctionnalité de paiement mobile en voirie. 

 2013 – VINCI Park prend une participation dans la société brésilienne Moving au Brésil. 

 2014 – VINCI Park ouvre son capital. Ardian, Crédit Agricole Assurances et VINCI créent société 

commune qui détient 100 % du capital de VINCI Park. 

DE 2015 A AUJOURD’HUI UNE EXPERIENCE CLIENT CONNECTEE, SIMPLIFIEE ET PERSONNALISEE 

 

 5 novembre 2015 : VINCI Park devient Indigo. 

 2015 – VINCI Park rénove intégralement le parking de la Cité des Sciences qui devient un de nouvelle 

génération à la fois innovant et connecté. 

 2015 – Lancement d’une offre de parking partagé dans 3 parcs parisiens. 

 2015 – Mise en place du guidage géolocalisé via l’application Indoor dans le parc Cité Sciences, à Paris 

en France.  

 2015 – VINCI Park devient Indigo et se positionne comme le réseau de stationnement le plus complet 

et le plus développé au service de la mobilité individuelle. 

 

 

 

 

 

  

226

http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2001-fusion-de-gtm-et-de-sogeparc-et-naissance-de-vinci-1
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2001-fusion-de-gtm-et-de-sogeparc-et-naissance-de-vinci-1
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2001-mise-en-place-de-nouveaux-services-au-sein-des-parcs-de-stationnement-pret-velos-pret-de-parapluies-mise-a-disposition-de-cabas-et-de-poussettes-2
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2001-mise-en-place-de-nouveaux-services-au-sein-des-parcs-de-stationnement-pret-velos-pret-de-parapluies-mise-a-disposition-de-cabas-et-de-poussettes-2
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2001-mise-en-place-de-nouveaux-services-au-sein-des-parcs-de-stationnement-pret-velos-pret-de-parapluies-mise-a-disposition-de-cabas-et-de-poussettes-2
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2001-mise-en-place-de-nouveaux-services-au-sein-des-parcs-de-stationnement-pret-velos-pret-de-parapluies-mise-a-disposition-de-cabas-et-de-poussettes-2
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2001-2010-vinci-park-intensifie-sa-presence-a-linternational-developpement-en-2003-premiere-implantation-en-slovaquie-en-2004-puis-aux-etats-unis-en-2007-ainsi-3
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2001-2010-vinci-park-intensifie-sa-presence-a-linternational-developpement-en-2003-premiere-implantation-en-slovaquie-en-2004-puis-aux-etats-unis-en-2007-ainsi-3
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2001-2010-vinci-park-intensifie-sa-presence-a-linternational-developpement-en-2003-premiere-implantation-en-slovaquie-en-2004-puis-aux-etats-unis-en-2007-ainsi-3
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2001-2010-vinci-park-intensifie-sa-presence-a-linternational-developpement-en-2003-premiere-implantation-en-slovaquie-en-2004-puis-aux-etats-unis-en-2007-ainsi-3
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2001-2010-vinci-park-intensifie-sa-presence-a-linternational-developpement-en-2003-premiere-implantation-en-slovaquie-en-2004-puis-aux-etats-unis-en-2007-ainsi-3
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2001-2010-vinci-park-intensifie-sa-presence-a-linternational-developpement-en-2003-premiere-implantation-en-slovaquie-en-2004-puis-aux-etats-unis-en-2007-ainsi-3
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2004-creation-de-lecole-vinci-park-premier-etablissement-de-formation-aux-metiers-stationnement-4
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2004-creation-de-lecole-vinci-park-premier-etablissement-de-formation-aux-metiers-stationnement-4
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2006-lancement-de-radio-vinci-park-dans-les-parkings-en-france-5
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2006-lancement-de-radio-vinci-park-dans-les-parkings-en-france-5
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2006-lancement-de-radio-vinci-park-dans-les-parkings-en-france-5
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2006-lancement-de-radio-vinci-park-dans-les-parkings-en-france-5
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2010-2015-vinci-park-integre-des-services-innovants-a-ses-solutions-de-parking-centre-mobilite-dans-le-parking-lobau-rivoli-location-de-velos-a-assistance-electrique-en-6
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2010-2015-vinci-park-integre-des-services-innovants-a-ses-solutions-de-parking-centre-mobilite-dans-le-parking-lobau-rivoli-location-de-velos-a-assistance-electrique-en-6
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2010-2015-vinci-park-integre-des-services-innovants-a-ses-solutions-de-parking-centre-mobilite-dans-le-parking-lobau-rivoli-location-de-velos-a-assistance-electrique-en-6
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2010-2015-vinci-park-integre-des-services-innovants-a-ses-solutions-de-parking-centre-mobilite-dans-le-parking-lobau-rivoli-location-de-velos-a-assistance-electrique-en-6
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2010-2015-vinci-park-integre-des-services-innovants-a-ses-solutions-de-parking-centre-mobilite-dans-le-parking-lobau-rivoli-location-de-velos-a-assistance-electrique-en-6
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2010-2015-vinci-park-integre-des-services-innovants-a-ses-solutions-de-parking-centre-mobilite-dans-le-parking-lobau-rivoli-location-de-velos-a-assistance-electrique-en-6
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2011-creation-du-premier-centre-de-tele-operation-en-france-qui-sera-ensuite-operationnel-dans-plusieurs-pays-comme-au-bresil-au-luxembourg-et-au-royaume-uni-7
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2011-creation-du-premier-centre-de-tele-operation-en-france-qui-sera-ensuite-operationnel-dans-plusieurs-pays-comme-au-bresil-au-luxembourg-et-au-royaume-uni-7
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2011-creation-du-premier-centre-de-tele-operation-en-france-qui-sera-ensuite-operationnel-dans-plusieurs-pays-comme-au-bresil-au-luxembourg-et-au-royaume-uni-7
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2011-creation-du-premier-centre-de-tele-operation-en-france-qui-sera-ensuite-operationnel-dans-plusieurs-pays-comme-au-bresil-au-luxembourg-et-au-royaume-uni-7
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2013-lancement-de-lapplication-my-vinci-park-avec-la-fonctionnalite-de-paiement-mobile-en-voirie-8
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2013-lancement-de-lapplication-my-vinci-park-avec-la-fonctionnalite-de-paiement-mobile-en-voirie-8
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2013-vinci-park-prend-une-participation-dans-la-societe-bresilienne-moving-au-bresil-9
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2013-vinci-park-prend-une-participation-dans-la-societe-bresilienne-moving-au-bresil-9
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2014-vinci-park-ouvre-son-capital-ardian-credit-agricole-assurances-et-vinci-creent-societe-commune-qui-detient-100-du-capital-de-vinci-park-10
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2014-vinci-park-ouvre-son-capital-ardian-credit-agricole-assurances-et-vinci-creent-societe-commune-qui-detient-100-du-capital-de-vinci-park-10
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#5-novembre-2015-vinci-park-devient-indigo-1
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#5-novembre-2015-vinci-park-devient-indigo-1
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2015-vinci-park-renove-integralement-le-parking-de-la-cite-des-sciences-qui-devient-un-de-nouvelle-generation-a-la-fois-innovant-et-connecte-2
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2015-vinci-park-renove-integralement-le-parking-de-la-cite-des-sciences-qui-devient-un-de-nouvelle-generation-a-la-fois-innovant-et-connecte-2
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2015-vinci-park-renove-integralement-le-parking-de-la-cite-des-sciences-qui-devient-un-de-nouvelle-generation-a-la-fois-innovant-et-connecte-2
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2015-vinci-park-renove-integralement-le-parking-de-la-cite-des-sciences-qui-devient-un-de-nouvelle-generation-a-la-fois-innovant-et-connecte-2
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2015-lancement-dune-offre-de-parking-partage-dans-3-parcs-parisiens-3
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2015-lancement-dune-offre-de-parking-partage-dans-3-parcs-parisiens-3
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2015-mise-en-place-du-guidage-geolocalise-via-lapplication-indoor-dans-le-parc-cite-sciences-a-paris-en-france-4
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2015-mise-en-place-du-guidage-geolocalise-via-lapplication-indoor-dans-le-parc-cite-sciences-a-paris-en-france-4
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2015-vinci-park-devient-indigo-et-se-positionne-comme-le-reseau-de-stationnement-le-plus-complet-et-le-plus-developpe-au-service-de-la-mobilite-individuelle-5
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2015-vinci-park-devient-indigo-et-se-positionne-comme-le-reseau-de-stationnement-le-plus-complet-et-le-plus-developpe-au-service-de-la-mobilite-individuelle-5
http://www.parkindigo.com/fr/notre-entreprise/#2015-vinci-park-devient-indigo-et-se-positionne-comme-le-reseau-de-stationnement-le-plus-complet-et-le-plus-developpe-au-service-de-la-mobilite-individuelle-5
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NOTRE ACTIONNARIAT 
 

La société Infra Park S.A.S. (antérieurement dénommée Infra Foch S.A.S.) détient près de 100% du capital de 

Indigo Infra S.A. (antérieurement dénommée VINCI Park S.A.). 

Infra Park S.A.S. est indirectement détenue à hauteur de près de 49,2% par des fonds d’investissement gérés 

par Ardian, à hauteur de près de 49,2% par Crédit Agricole Assurances via sa filiale Predica et pour le solde 

par le management du groupe. 

Ardian et Crédit Agricole Assurances entendent poursuivre le développement du groupe, en s’appuyant sur 

son management. Ce projet vise particulièrement à accroître la présence du groupe sur les marchés en 

forte croissance, notamment en Amérique du Nord, en Amérique Latine et en Asie, tout en affirmant sa 

position de leader en France et en Europe. 
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FICHE D’IDENTITE 
CONTRAT 
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1.1 CONTRAT 
Contrat de délégation de service public pour l’exploitation du parc de stationnement La Tour Fondue 

Signature du contrat :   01/05/2015 

Echéance du contrat :   30/04/2021 

      

1.1.1 SOCIETE DELEGATAIRE 
 

Indigo Infra France 

Immeuble Ile de France 

4 place de la Pyramide 

92800 Puteaux - la Défense  

 

Contact :  

Pierre BONNABAUD 

Directeur Régional Sud Est 

Immeuble Noilly Paradis - 146 rue paradis - 

13006 Marseille 

 

1.1.2   SOCIETE EXPLOITANTE 
Il est précisé que dans le cadre des règles d'organisation et de fonctionnement du Groupe Indigo 
auquel elle appartient, Indigo Infra France fait appel pour l'exécution des missions confiées au titre 
du contrat de délégation de service public, aux sociétés prestataires de services du Groupe, 
notamment la société Indigo Park.  

 

Indigo Park 

Immeuble Ile de France 

4 place de la Pyramide 

92800 Puteaux - la Défense  

 

Contact :  

Laure SERRES 

Directeur de Secteur VAR 

Palais Liberté - 17 place de la liberté -  

83000 Toulon 

Tel : 06 77 58 04 06 

Mail : laure.serres@group-indigo.com 

1.1.3 ADRESSE D’EXPLOITATION 
 

Indigo Park  

Parc de Stationnement 

Tour Fondue 

Route de Giens 

83400 Hyères 

 

 

Contacts :  

David JUSTINIANY 

Responsable de District 

Tel : 06 72 82 45 92 

Mail : david.justiniany@group-indigo.com 
 

François FOLLAIN 

Responsable de Site 

Tel : 04 94 01 99 28 

Mail : françois.follain@group-indigo.com 
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1.2  PRESENTATION GENERALE 
 

1.2.1 DESCRIPTIF DU PARC DE LA TOUR FONDUE 
 

o Capacité : 670 places réparties sur 2 parcs incluant 4 places PMR  

o Heures d’ouverture du parc : 24h/24 et 7j/7 

o 2 entrée véhicules, 2 sorties véhicules,  

o Equipements de péage : 2 caisses, 2 bornes d’entrée, 2 bornes de sortie. 

o Les moyens de paiement acceptés : pièces en caisse automatique, cartes de paiement CB, 

TOTAL GR et VISA MASTERCARD en caisse automatique et sur les bornes de sortie, télépéage 

en bornes de sortie. 

 

 

  TARIFICATION PAR TRANCHES DE 15 MN EN VIGUEUR EN 2017. 

 

Temps en minutes   Tarif en vigueur de 8h à 24h 

De      0    à     20  minutes  0,00 €  

De    21    à     30  minutes + 0.60 €  

De    31    à     90  minutes + 0.40 € Par 1/4 heure 

De    61  à     165  minutes + 0,30 € Par 1/4 heure 

De    166  à   255  minutes + 0,20 € Par 1/4 heure 

De   256   à   720  minutes +  0,10 € Par 1/4 heure 

De   721   à   1440 minutes + 0,50 € Par 1/4 heure 

Tarif maximum Ticket perdu    16.50 € par 24h 

 

TARIF ABONNEMENT ANNUEL PMA : 504 € 

  

230



Toulon Provence Méditerranée 
Parc La Tour Fondue  

 

Page 11 sur 33 
 

COMPTE RENDU D’ACTIVITE 2017 
INDIGO 

1.3. PRINCIPAUX FAITS 
MARQUANTS 

 

LA VIE A LA TOUR FONDUE EN 2017 : 

 

o Jazz à Porquerolles en Juillet 2017 

 

o La course Pédestre «  Trail de porquerolles » le 01 Octobre  

 

o Les journées du patrimoine 

 

o Les régates en Juin et Septembre 2017 

 
 

LA VIE DU PARC EN 2017 : 

 
o Mise en place par TPM de la nouvelle norme bancaire (BT13) 

 

o Remplacement de la bâche par TPM située au-dessus des caisses 

 

o Changement de la barrière de la zone abonnée 

 

o Remise en état du cabanon de jardin 

 

o Changement du drapeau d’entrée INDIGO 

 

o Opérations et actions conjointes avec TPM pour le suivi des travaux d’accessibilité du local 

d’accueil, Indigo. 

 

 

. 
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1.4. ORGANIGRAMME ET 
EFFECTIFS EN 2017 

2 Agents d’Exploitation Indigo sont affectés à la gestion du parc La Tour Fondue, encadré par un responsable 
de site, François FOLLAIN, supervisé par un responsable de district, David JUSTINIANY. Cette structure est 
complétée par un contrat de prestation avec une société de sécurité qui est présente la nuit sur les parcs 
de la Tour Fondue.  

 

  

 

 

 

 

  

Pierre BONNABAUD

Directeur Régional

Services Support Région

Développement

Infrastructure et 
Maintenance

Ressources humaines

Administration financière

Laure SERRES

Directeur de Secteur

David JUSTINIANY

Responsable de District

François FOLLAIN

Responsable de Site

Parc Tour Fondue

2 Agents d'exploitation
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COMPTE RENDU 
FINANCIER 
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2.1 COMPTES DE LA DELEGATION 
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2.3 INFORMATION SUR LE 
PATRIMOINE 
 

A la lumière des explications données par l’ordre des experts comptables dans l’ouvrage relatif au 
rapport annuel du délégataire de service (analyse de l’obligation et du contenu du rapport à jour du 
décret du 14 mars 2005), la rubrique relative à l’état des variations du patrimoine immobilier 
intervenues dans le cadre du contrat, a pour objet les acquisitions ou cessions de biens immeubles 
intervenus dans le cadre du contrat. 
A ce titre aucune variation, n’est intervenue au cours de l’exercice 2017. 
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  ANALYSE DE L’ACTIVITE 
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3.1 PARC DE STATIONNEMENT       
LA TOUR FONDUE 
Le CA pour l’année 2017 est de 617.3 K€ HT réparti comme suit : 

Chiffre d'affaires K€ HT Horaires Abonnés 
Activités 

annexes
Total 

2017 467,6 134,2 15,5 617,3

2016 443,8 132,7 0,05 576,6

ECART 5,4% 1,1% 30900,0% 7,1%

REPARTITION DU CA 75,7% 21,7% 2,5%

0
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237



Toulon Provence Méditerranée 
Parc La Tour Fondue  

 

Page 18 sur 33 
 

COMPTE RENDU D’ACTIVITE 2017 
INDIGO 

L’évolution du ticket moyen (en euros TTC) 
 

Année  

2017 8.44 

2016 8.47 

 
 

Répartition des modes de paiement 
 

Année Espèces Chèques 
CB/Total 
GR/AMEX LIBER’T 

2017 17 % 8 % 66 % 9 % 

2016 17 % 8 % 65 % 10 % 

 
* 

 
Fréquentation horaires 

2016 2017 ECART

Janvier 891 896 0,6%

Févr ier 1 391 1 810 30,1%

Mars 2 862 2 585 -9,7%

Avril 4 896 6 244 27,5%

Mai 5 335 5 836 9,4%

Juin 6 378 6 600 3,5%

Juillet 4 448 4 105 -7,7%

Août 4 403 4 145 -5,9%

Septembre 6 451 6 731 4,3%

Octobre 3 843 4 692 22,1%

Novembre 1 402 1 917 36,7%

Décembre 1 335 1 181 -11,5%

Total 43 635 46 742 7,1%

 
 

 
Fréquentation moyenne mensuelle abonnés 

Mois 2016 2017 ECART N-1

Janvier 206 221 7,3%

Févr ier 274 264 -3,6%

Mars 284 280 -1,4%

Avril 294 302 2,7%

Mai 314 323 2,9%

Juin 324 330 1,9%

Juillet 322 330 2,5%

Août 320 326 1,9%

Septembre 313 310 -1,0%

Octobre 294 291 -1,0%

Novembre 282 291 3,2%

Décembre 280 285 1,8%

Total 292 296 1,4%  
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LES CONDITIONS 
D’EXPLOITATION 

 

 

 

 

 

 

4.1 LES M 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

239



Toulon Provence Méditerranée 
Parc La Tour Fondue  

 

Page 20 sur 33 
 

COMPTE RENDU D’ACTIVITE 2017 
INDIGO 

 

4.1 MOYENS POUR ASSURER LA 
GESTION DU SERVICE 

Pour la gestion du parc de stationnement l’équipe d’exploitation dispose des moyens suivants : 

o 1 téléphone mobile et 1 téléphone fixe. 

o 1 tondeuse, 1 nettoyeur haute pression,1 tronçonneuse et 1 scooter.  

o Un PC de gestion équipé du logiciel de gestion commercial SIGC (logiciel Indigo de gestion 

commerciale des parcs de stationnement) et des logiciels de gestion des équipements de contrôle 

d’accès et de péage avec accès à Internet et à l’Intranet 

o un local de stockage (Abri de jardin) pour les pièces détachées (lisses de barrières, consommables, 

tickets…) 

o 1 coffre. 

o l’outillage à main nécessaire aux diverses tâches techniques (tournevis, clés, voltmètre, produits 

divers, etc.) 

 

 

4.2  MAINTENANCES ET TRAVAUX 
 

               MAINTENANCE 

 

Maintenance préventive  DATE DATE DATE DATE DATE DATE DATE 

EXTINCTEURS 11/2017       

PEAGE 01/2017 04/2017 07/2017 10/2017    

Contrôles obligatoires  DATE 

INSTALLATIONS ELECTRIQUES 10/03/2017 

EXTINCTEURS, BACS A SABLE 09/11/2017 

 

 

TRAVAUX 

En 2017, les travaux suivants ont été réalisés : 

 

INVESTISSEMENTS ET GROS ENTRETIEN 

Entretien des espaces verts 

Remise en état du cabanon de jardin 

Remise en état du drapeau d’entrée 
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4.3 SURETE ET SECURITE 
 

 

Année 
Expulsions SDF 

Expulsions Toxicomanes Agressions 
Effractions 
véhicules Vandalisme 

2016 0 0 0 1 

2017 0 1 0 0 

 

 

 

Une société en charge de la sécurité intervient sur le parc de La Tour tous les jours. 

 

Des consignes ont été données et mises en application immédiate suite aux actes de terrorisme 
commis à Paris le 13 novembre 2015 et à Nice le 14 juillet 2016. 

 

Une équipe d’astreinte composée de Responsables de Site et de Techniciens d’Exploitation est 
également en charge du bon fonctionnement des équipements 7j/7 et 24h/24. 

. 
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5 

 

 

 

 

NOS ENGAGEMENTS 
QUALITE 
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5.1 SERVICE RELATION CLIENT 

 
 

 

Les clients ont aujourd’hui l’habitude et le besoin légitime de s’exprimer, de questionner et de commenter 
en ligne les prestations proposées.  

Pour encourager cette relation, source d’inspiration et d’évolution des produits et services, la société Indigo 
s’est dotée d’un service de Relation Client s’appuyant sur plusieurs canaux de communication.  

Nos clients peuvent en effet nous contacter par : 

 Courrier : Indigo - 4 Place de la Pyramide - TSA 43214 – 92 919 PUTEAUX/LA DEFENSE CEDEX 
 Internet : sur le site www.parkindigo.fr à l’adresse suivante service.clients@parkindigo.com 
 Téléphone : Numéro Azur 0 810 26 3000 - 24h/24 - 7j/7 

Indigo s’engage à répondre et/ou apporter une solution sous 72 heures. Tous les appels font l’objet d’un 
courrier électronique à la Direction Régionale concernée.  

En 2017, le Numéro Azur et le site web ont traité, au niveau du parc de la Tour Fondue, plus de 142 demandes 
dont la répartition est la suivante :  

 renseignements commerciaux (tarifs, heures d’ouverture) : 121 
 incidents techniques (défaut péage,…) : 11 
 divers (objets perdus,…) : 6 
 réclamations, remarques, suggestions : 4 

Le numéro Azur d’Indigo est indiqué sur l’ensemble des documents à destination des clients (tickets, cartes 
d’abonnement, documents de communication,…).  
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5.2 LE CONTROLE QUALITE PAR 
APPELS ET VISITES MYSTERES 

 

VISITES MYSTERES 

Avec les visites mystères, nous vérifions la qualité de nos parcs de stationnement.  

Soucieux de la qualité de son service, Indigo effectue un contrôle de l’accueil et de ses équipements 

régulièrement. Ce mode opératoire fait partie intégrante du management des équipes d’exploitation. 

En quoi consistent ces visites mystères ? 

Plusieurs fois par an, des professionnels se faisant passer pour des clients, effectuent des visites de manière 

anonyme dans nos parkings. Ils ont pour mission de mesurer la qualité du parc de stationnement visité. 

Ils apportent aux équipes d’Indigo des indications précieuses pour améliorer l’accueil, les accès véhicules et 

piétons ainsi que les contacts avec les clients Indigo 

Ces interventions mystères permettent d’établir un état à un instant donné pour chacun des parcs. Chaque 

responsable de site est encouragé à faire progresser son parc au profit  des clients. 

Au quotidien nos équipes disposent pour effectuer leurs rondes d’un outil SAMEX permettant un audit et un 

débriefing immédiat. Ces tournées sont faites en moyenne 5 fois par semaine. 
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5.3 ENGAGEMENTS 
ENVIRONNEMENTAUX 
 

 

Indigo s’engage pour l’environnement : écoconception et éco 

exploitation 

Parce que son ambition est de concourir à une meilleure intégration 

du parking dans son environnement proche et dans l’environnement 

en général, Indigo travaille sur une diminution de son empreinte 

carbone. 

 

Des programmes de conception et d’exploitation écoresponsables 

L’objectif annoncé est de répondre aux enjeux de développement 

durable des villes et des acteurs économiques, en tendant vers une 

intégration plus douce du parking dans son environnement.  

 

 

 

5.4 ENGAGEMENTS SOCIAUX 
 
Indigo développe en faveur de tous ses salariés une politique sociale, de santé et de sécurité.  
 
Parce que le parking se doit aussi d’être bien intégré dans la société, Indigo s’engage par ailleurs dans 
l’accompagnement et la réinsertion de personnes en difficultés, en errance ou soumises à l’exclusion sociale. 
 
Pour assurer la meilleure qualité de service à ses clients, Indigo a créé, en 2004, une école de formation 

interne dédiée aux métiers du stationnement. Cet engagement répond à une logique de valorisation et de 
fidélisation des collaborateurs, mais aussi de développement des compétences pour accroître la 
performance opérationnelle. Il concerne des métiers aussi variés que l’exploitation, la sécurité, la relation 
client ou la gestion du conflit. Sous forme de parcours personnalisés et en fonction des motivations et des 
possibilités d’évolution, près de 32 000 heures de formation ont ainsi été dispensées en 2016. 
 
Le Campus Indigo est le premier institut de formation entièrement dédié aux métiers du stationnement.  

UNE ECOLE DE TERRAIN 

Le Campus Indigo est installé au siège de l’entreprise à La Défense. En complément de ce site, les formations 
se déploient également sur un réseau de six parkings-écoles implantés sur tout le territoire français, qui 
permet aux collaborateurs de mettre en pratique leurs acquis et de valider leurs connaissances sur le 
terrain. 
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POUR LA VALORISATION DES HOMMES ET DES METIERS 

Les modalités pédagogiques sont aussi variées 
que le training, des mises en situation et un 
mixte entre e-learning et présentiel. Le Campus 
Indigo organise depuis 2010 un dispositif de 
formation original diplômant 
alliant VAE (Validation des Acquis de 
l’Expérience) et formation en alternance afin 
d’accompagner ses collaborateurs aux premiers 
Certificats de Qualification Professionnelle des 
métiers du stationnement. 
Cet engagement d’Indigo répond à une double 
logique de valorisation et de fidélisation des 
collaborateurs, mais aussi de développement 
des compétences pour accroître la performance 
opérationnelle. 
 
Vous trouverez, ci-dessous, les formations 
dispensés pour les collaborateurs du contrat de 
la Tour Fondue. 
 

Parc Fonction Formation Suivie 

La Tour Fondue Agent d’Exploitation Recyclage Habilitation électrique 

La Tour Fondue Agent d’Exploitation Service client chez Indigo 

La Tour Fondue Agent d’Exploitation Recyclage Habilitation électrique 

La Tour Fondue Agent d’Exploitation Sécurité incendie 

La Tour Fondue Agent d’Exploitation Sécurité incendie 

La Tour Fondue Agent d’Exploitation Gérer les situations de conflits 

La Tour Fondue  Agent d’Exploitation Anglais pour l’exploitation 

La Tour Fondue Responsable d’Exploitation Entretien annuel et entretien professionnel 

La Tour Fondue Responsable d’Exploitation Règlementation et administration du travail 

 

FORMATION ACCUEIL DES PMR 

Conformément à la règlementation, le personnel en contact avec les usagers et les clients est sensibilisé à 
l’accueil des personnes souffrant d’un handicap. Reprenant le guide ministériel « Bien accueillir les personnes 
handicapées » qui fait partie du registre d’accessibilité, une formation courte sur le portail web de l’entreprise 
doit être réalisée par chaque collaborateur. 

 

EMPLOI DES PERSONNELS HANDICAPES 

Indigo a institué des partenariats avec l’Association de Gestion du Fond pour l’Insertion Professionnelle des 
personnes Handicapées (AGEFIPH) et a développé une politique d’accueil de stagiaires handicapés sur des 
fonctions d’Agent d’Exploitation.  
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6.1  SERVICE AUX CLIENTS 
6.1.1  MOYENS DE PAIEMENT 

 
 
 

Notre politique vise à limiter au maximum la durée entre l’entrée piétonne et la sortie 
véhicule du parc, en proposant de nombreux moyens de paiement à la clientèle 
horaire et en simplifiant à minima les démarches pour souscrire, payer ou résilier un 
abonnement. 

Indigo permet : 

 Le paiement par Carte Bancaire et Total GR sur les bornes de sortie et la caisse 
automatique ; 

 la mise en place du badge Liber’t en sortie ; 
 la mise en place du paiement NFC ; 
 la lecture de plaques minéralogiques. 

 

6.1.2 L’ACCUEIL DES PERSONNES A MOBILITE 
REDUITE 

 

Indigo est particulièrement attentif aux besoins spécifiques de ses clients à 
mobilité réduite. Il s’engage à ce que le stationnement et les services 
proposés dans ses parkings soient facilement accessibles. 

Le parking Acropolis est conforme à la norme accessibilité.  
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6.2 SERVICE DIGITAUX 
 

6.2.1 APPLICATION SMARTPHONE 
Avec sa nouvelle application pour Smartphone (compatible IPhone et Android), Indigo permet à 
chacun d’organiser facilement son stationnement. Pensée pour répondre au mieux aux besoins 
de ses clients, l’application Smartphone Indigo propose de nombreux services tels que :  

o trouver parmi les 3 000 parkings référencés le plus proche de soi ou de sa destination et tous 
les services disponibles aux alentours ;  

o vérifier la disponibilité en temps réel des places de stationnement ; 
o bénéficier de services spécifiques (recharges électriques, calcul d’itinéraire multimodal…). 

FOCUS SUR QUELQUES FONCTIONNALITES CLES 
DE L’APPLICATION SMARTPHONE  

Localisation de parking 

L’application Indigo référence l’ensemble des parkings Indigo dans le 
monde, soit plus de 3 000 parkings dans 8 pays. Grâce à la 
géolocalisation, l’utilisateur peut aisément trouver tous les parcs autour 
de lui. Il peut également utiliser la fonction de recherche pour rentrer une 
adresse ou un lieu et accéder ainsi à l’offre de stationnement dans le 
périmètre de la destination souhaitée. Dans la fiche du parc, l’utilisateur 
accède à toutes les informations utiles (adresse, tarifs, services…). En un 
clic, le GPS se charge d’amener la personne directement au parking en 
calculant le trajet. 

Disponibilité des places en temps réel  

Afin de fluidifier l’accès au parking et d’informer au mieux les clients, Indigo propose d’afficher en 
temps réel le nombre de places disponibles. Cela permettra un gain de temps ainsi qu’une qualité 
de confort dans le parc. 

 

Indigo est présent sur tous les réseaux sociaux. 

                  

 

.   
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6.2.2 SOUSCRIPTION ABONNEMENT INTERNET 
 

 

 

 

 

 

 

Indigo propose à ses clients de souscrire ou renouveler leur abonnement de 
stationnement en ligne. Sur le site Internet Indigo (www.parkindigo.fr), l’espace abonné 
permet à chaque client, en quelques clics, de créer, consulter, éditer ses factures et 
gérer son compte. Cette innovation crée plus de souplesse dans la gestion de son 
compte et offre ainsi un gain de temps important. 

Cette fonctionnalité est accessible au travers d’un parcours client intuitif et efficace. 
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Annexe 1 :  Présentation des Méthodes et des Eléments de Calcul 
Economique Annuel et Pluriannuel 

Annexe 2 :  Etablissement des Comptes retraçant la totalité des 
opérations afférentes à l’exécution de la Délégation de 
Service Public 
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